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PRILOHA C.2
. PRIORITY OPATRENI STRATEGIE VC. KPI

Zpracoval: Ing. Jaromir Polasek



Priorita 1 — Nastaveni roli

Cil 1.1: Definovani roli jednotlivych trovni

Opatieni ¢. Ndazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
1.1.1 Dofeseni Vyreseni moznych duplicit 2023 MSK, MST Dodatek 1
kompetenci mezi v ¢innostech ufadu MSK a krajské ramcové
MSK a MST DMO, aktualizace ¢innosti MST dle smlouvy
Ramcové smlouvy s MSK
1.1.2 Provazani Vyreseni vazeb mezi MST a 2023 MSK, MST, TO Smlouva 6
spoluprace MST a certifikovanymi oblastnimi DMO mezi MST a
TO formou smluvniho vztahu TO
obsahujiciho zejména licence, rozsahy
spoluprace vcéetné dopadl do
financovani ze strany MSK
1.13 Role samospréavy a Vyreseni nesouladll mezi rozvojem 2022-2025 MSK, MST, TO, obce Akce 12
DMO cestovniho ruchu na samospravné a zamérené
odborné Urovni — tzn. motivace na zapojeni
vétsiho zapojeni obci do TO, vazba obcido TO
krajské samospravy i dalsich subjekt(
na strategické smérovani destinacniho Pocet obci 50
managementu nové
zapojenych
do Cinnosti
DMO




Cil 1.2: Promitnuti roli do dotacnich programii MSK

Opatreni ¢. Nazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
1.2.1 Uprava dotaéniho Zména vazeb turistickych oblasti na 2023-2024 | MSK Aktualizace 1
programu ,,Podpora dalsi urovné DM, zahrnuti dotacnich
systému destina¢niho | motivacnich prvk( a principd méreni pravidel
managementu efektivity
turistickych oblasti
1.2.2 Zhodnoceni stavajicich | V souladu s kompetencemi doplnéni 2023-2024 | MSK Vyhodnoceni 4
program( v oblasti dotacnich program( o vazby na stavajicich
cestovniho ruchu jednotlivé arovné DM (napft. program(
provazani podpory TIC na spoluprdci v oblasti
s DM, vazba dotacniho programu cestovniho
podpora cestovniho ruchu na ruchu
strategické produkty CR, apod.)
Nova pravidla 4
dotacnich titull
v oblasti
cestovniho
ruchu
Cil 1.3: Koordinace ¢innosti aktért cestovniho ruchu
Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova
hodnota
1.3.1 Podpora multilevel Podpora projektd a eventd 2022-2025 | MSK, MST, TO, Pocet multilevel eventll | 8
komunikace zamérenych na koordinaci ¢innosti obce, vzdélavaci s podporou MSK
raznych Urovni fizeni cestovniho instituce a dalsi
ruchu — vzdélavaci akce, skoleni, subjekty Projekty/produkty
spolecna priprava produktl a kombinujici rGznou 5
projekt Uroven pyramidy fizeni
1.3.2 Podpora ptipravy Vytvoreni motivacniho nastroje 2022-2025 | MSK Projekty mimo cestovni | 4
spolecnych produktt a pro spin-off projekty v oblasti ruch s vyraznym
projektd cestovniho ruchu (napt. nabidka dopadem do cestovniho
zapojeni vysledku zapojeni do ruchu
¢innosti MST a TO)




Priorita 2 — Vzdélavani

Cil 2.1: Vzdélavani stavajicich pracovniki v cestovnim ruchu

Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova
hodnota
2.1.1 Podpora Podpora vzdélavani na oblastni a mistni 2023-2025 | MSK, MST, TO, Celokrajsky vzdélavaci | 1
vzdélavacich drovni vzdélavaci projekt v oblasti
projektl v oblasti instituce cestovniho ruchu
CR
Podporené projekty
vzdéldvani na oblastni | 6
a mistni Urovni
Cil 2.2: Ziskani novych pracovniki v oblasti cestovniho ruchu
Opatteni ¢. | Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost | KPI Cilova
hodnota
2.2.1 Zahranicni pracovnici Podporovat ziskavani novych 2023-2025 MST, UP Zameéstnanci | 200
zaméstnancu do provozl v oblasti cizi statni
cestovniho ruchu ze zahranici ve prislusnosti
spolupraci s narodnimi organy a v oblasti
institucemi cestovniho
ruchu




Cil 2.3: Propojovani vzdélavacich subjektd s praxi

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova
hodnota
2.3.1 Multioborové Motivace zapojeni zakd a student( do 2022-2025 | MST, vzdélavaci Praxe Zakd studentd | 50
propojeni praxe v oblasti cestovniho ruchu i instituce studujici jiné obory
mimo pFimy obor (napf. architektura, v cestovnim ruchu
informatika, regiondlni rozvoj)
Navazana partnerstvi
se vzdélavacimi
subjekty
10
2.3.2 Vyuziti studentl pro | Zvysit zapojeni student(l do praxi, stazi, | 2022-2025 | MST, TO, vzdélavaci | Staze a brigady 50
subjekty cestovniho brigdd a absolventskych praci pro instituce student(
ruchu provozy cestovniho ruchu v organizacich
cestovniho ruchu
Absolventské prace 10

zamérené na
cestovni ruch ve
spolupraci

s MST/MSK/TO




Priorita 3 — Kvalita

Cil 3.1: Podpora zvysovani kvality sluzeb subjektd cestovniho ruchu

Opatteni ¢. Nazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
3.11 Zapojeni kvality Dotacni programy MSK zahrnou do 2023 MSK Upravené 4
sluzeb do hodnoceni i vliv projektu na kvalitu sluzeb programy MSK
dotacnich (napf. zapojeni subjektl dle nezavislého
programd hodnoceni, feseni standardizace, zvyseni
komfortu navstévnikd, atp.)
3.1.2 Motivace Podpora subjektu resici kvalitu sluzeb a 2022-2025 | MSK, MST, TO Zavedené 4
soukromych systematicka podpora zavadéni kvality kritérium
subjektl ke sluzeb do provozl kvality do
zvysSovani kvality hodnoceni
sluzeb program(
3.13 Jazykovad Motivace k poskytovani sluzeb zejména 2022-2025 | MSK, MST, TO, Zavedeni 5
pfipravenost v polstiné a anglictiné pro celou nabidku podnikatelé, NNO podminek
subjektt CR destinace na blizkych trzich, pfipadné na jazykové

vzdalenych trzich

vybavenosti do
programu a

spoluprace
Cil 3.2: Zavedeni systému sledovani kvality na Grovni poskytovatelt sluzeb a atraktivit
Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
3.2.1 Monitoring Vytvoreni systému na sledovani hodnoceni | 2022-2025 | MST, TO Softwarovy 1
zpétné vazby na kvality sluzeb formou zpétné vazby a monitoring
kvalitu sluzeb hodnoceni dle online platforem (booking, hodnoceni
tripadvisor, facebook places, atd.) kvality
3.2.2 Reporting kvality | Sbér a sledovani zpétné vazby na kvalitu 2022-2025 | MST, TO Ro¢ni report 4
sluzeb sluzeb v regionu — ro¢ni report — zpétné kvality na
vazby na region, vyhodnoceni monitoringu urovni TO a
MSK




Priorita 4 — Méreni a efektivita

Cil 4.1: Méreni vykonosti destinace

Opatteni ¢. Nazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
4.1.1 Nastaveni KPI Vytvoreni sady indikator(, které se budou 2022 MSK, MST, TO Vytvofendsada | 1
destinaci sledovat po celou dobu platnosti koncepce indikatord
4.1.2 Monitoring KPI Roc¢ni report plnéni KPI za kraj a oblasti 2022-2025 | MST, TO Roc¢ni report 4
plnéni KPI
4.1.3 Zapojeni KPI do Zahrnuti KPI do dotacnich program( na 2023 MSK Upraveny 1
dotacnich ¢innost DM a financovani MST dotacni titul
program(
4.1.4 Napojeni systému | Zajisténi kompatibility KPI na sledované 2022-2023 | MSK, MST, Rocni evaluace |4
sledovani KPI na ukazatele Institutu turismu agentury Czechtourism KPI
narodni Uroven Czechtourism Czechtourism
Cil 4.2: Sledovani ucinnosti marketingovych nastroja
Opatteni ¢. Nazev opatfeni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
4.2.1 Software na sledovani | Pofizeni software na sledovani ucinnosti 2022- MST, TO Licence na 1
marketingovych online nastrojd — sezénni vyhodnoceni 2025 monitoring
nastrojl ucinnosti a reakci marketingovych
nastrojl
4.2.2 Nastaveni pribéZznych | Tvorba a evaluace marketingovych 2022- MSK, MST, TO Vytvorené rocni 4
cild v oblasti strategii a plant na Urovni kraje i oblastni | 2025 marketingové
marketingovych cill strategie/plany
na Urovni kraje
Vytvorené rocni 24
marketingové
plany na drovni
TO
Evaluace 28

marketingovych
pland/strategii




Oblast DESTINACE

Priorita 5 — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Cil 5.1: Rozvoj zakladni infrastruktury cestovniho ruchu

Opatfeni ¢.

Nazev opatreni

Popis opatreni

Termin

Odpovédnost

KPI

Cilova hodnota

5.11

Mapovani a

monitoring zakladni

infrastruktury

Pro rozvoj cestovniho ruchu je dulezité
monitorovani kapacit a stavu zakladni
infrastruktury s ohledem na potreby
zakaznik(

2022-2025

MST, TO

Vytvorend
databaze
stavajici
zakladni
infrastruktury
cestovniho
ruchu
(kapacita/stav)

Monitoring
kapacit — ro¢ni
aktualizace

1




Cil 5.2: Rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

Opatreni ¢. Nazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
5.2.1 Mapovani a Pro rozvoj cestovniho ruchu je dulezité 2022-2025 | MST, TO Vytvorena 1
monitoring monitorovani kapacit a stavu doprovodné databaze
doprovodné infrastruktury s ohledem na potreby stavajici
infrastruktury zakaznikU doprovodné
infrastruktury
cestovniho
ruchu
(kapacita/stav)
Monitoring 3
kapacit — roc¢ni
aktualizace
5.2.2 Databaze potreb Pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu je 2023-2025 | MSK, MST, TO, obce, | Vytvoreni 1
doprovodné nutné vytvofrit databazi projektl na NNO projektové
infrastruktury rozvoj doprovodné infrastruktury CR, databaze
ktera bude slouzit jako podklad pro chybéjici
projektovou ptipravu infrastruktury
5.2.3 Podpora rozvoje Pro zajisténi udrzitelného rozvoje je 2023-2025 | MSK, obce, Podpora 20
doprovodné nezbytné budovat chybéjici doprovodnou soukromi investofi pfipravy
infrastruktury infrastrukturu ve vazbé na opatfeni 5.2.2 projektl na
doprovodnou
infrastrukturu
CR




Cil 5.3: ZlepsSeni orientace a znaceni

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
53.1 Obnova stavajiciho Pro udrzZeni orientace navstévnikd je 2022-2025 | MSK Obnova 1500 km
znaceni dllezité udrzet stavajici turistické znaceni turistického
(pési, cyklo, hipo, atp.) znaceni
5.3.2 Zpracovani Pro systematicky rozvoj cykloturistické 2023 MSK, MST Zpracovany 1
cyklogenerelu MSK infrastruktury je dualezity strategicky cyklogenerel
dokument v této oblasti pro dalsi
planovani rozvoje cyklodopravy —i ve
vazbé na odbor dopravy
533 Podpora znaceni Pro orientaci navstévnikl je dalezité 2022-2025 | MSK, MST obce Vytvorena 1
systematické znaceni na Urovni atraktivit i pozice
doprovodné infrastruktury (parking, atd.). koordinatora
V rdmci intravilanu obci je toto feSeno
obcemi a mésty, nicméné kraj mizZe sehrat
roli vyznamného koordindtora. Zaroven je Pocet paternich | 3
nutné prenést informace i do online a tras
monitorovat aktudlnost dat cyklodopravy
Cil 5.4: Inovace v infrastrukture cestovniho ruchu
Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
5.4.1 Inovace pro udrzitelny Podpora inovativnich projekt( a 2022-2025 | MSK, MST, TO, obce | Partnerstvi 10
CR pilotnich projekt( v inovativnich
projektech
Modul inovace
v grantovych
programech 4
5.4.2 Podpora V ndvaznosti na pfedchozi projekty 2022-2025 | MSK, MST, TO, obce | Modul 4
elektromobility podpora projektd s prvky elektromobilita
elektromobility (nabijeci stanice, e- v grantovych
bike infrastruktura, atd.) programech
5.4.3 Inovace pro nahradu Podpora automatizace, inovace 2022-2025 | MSK, MST, TO, obce | Zapojeni do 5
pracovni sily v procesech nahrazujici chybéjici pilotnich
personal v provozech cestovniho projektd
ruchu automatizace




Cil 5.5: Pfechazeni pretizeni ¢asti destinace

Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
5.5.1 Zmapovani a Zavedeni systému sbéru dat a jejich 2024-2025 | MST, TO Systém sbéru 1
monitoring vyhodnocovani v ro¢nim intervalu sledujici dat
pretiZenosti mist potencial vzniku pretizenych lokalit
Rocni 2
vyhodnoceni
dat
5.5.2 Snizeni zatizeni Realizace projektl snizujicich riziko 2023-2025 | MSK, obce, Pocet projekt 5
stavajicich mist pretizeni lokalit, tzn. zejména vstupni podnikatelé sniZujici riziko
brany, terminaly, projekty pro rozprostreni pretizeni lokalit
navstévnikd, atd.
Priorita 6 — Cesta k celorocni destinaci — marketing destinace
Pozn.: presun do online
Cil 6.1: Stabilizace destinace na domacim trhu
Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
6.1.1 Vytvareni a rozvoj | Vytvareni produktl CR pro celoro¢ni vyuziti | 2022-2025 | TO, MST Produktové 1
produktt CR se zacilenim na domaci navstévniky portfolio za celé
Uzemi pro DCR
Pocet produktd
CR 12
promovanych
na domacim
trhu
6.1.2 Spolecny Podpora spolecnych produktd na drovni 2022-2025 | TO, MST Pocet 6
marketing vice TO se spole¢nym marketingem, spolecnych

zejména v online prostredi

produktd vice
TO

10




Cil 6.2: ZvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
6.2.1 Tvorba produktl a Tvorba produktové nabidky pro blizké trhy | 2022-2025 | MST, TO Pocet produktd | 5
Uprava stavajicich zejména pro polsky a slovensky trh. Tato pro blizké trhy
pro blizké trhy nabidka musi zahrnovat sluzby, které jsou
jazykové ptipravené na kompletni
odbaveni zakaznika v daném jazyce.
Nabidka bude vychazet z podkladi
vytvorenych ve spoluprdcis TO
6.2.2 Marketingové Vyrazné posileni zejména oline kanall a 2022-2025 | MST Rocni cile 4
nastroje pro blizké b2b zejména na polsky, slovensky a v online
trhy némecky trh kampanich ve
formé
marketingového
planu
Cil 6.3: Vyuziti potencialu letisté na vzdalenych trzich
Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
6.3.1 Propagace Kooperace s LetiStém LeoSe Janacka 2022-2025 | MSK, MST, Letisté Pocet produktd | 1
destinace na Ostrava na propagaci destinace na Ostrava ve spolupraci
vzdalenych trzich cilovych destinaci pod znackou , Ostrava s letistém
dostupnych diky region” véetné Upravy marketingovych
leteckym linkam nastrojl Pocet kampani
letisté Ostrava ve spolupraci s 4
letiStém
6.3.2 Tvorba produkt( Specialni produkty pro cilové trhy 2022-2025 | MSK, MST, Letisté Pocet produktd | 3

pro vzdalené trhy

s ohledem na marketingové aktivity
Czechtourism a Letisté Ostrava

Ostrava

pro vzdalené
trhy

11




Priorita 7 — Spoluprace v destinaci

Cil 7.1: Spoluprace na zakladé pravidel

Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
7.1.1. Formalizace Vytvoreni Smlouvy o spolupraci mezi MST a | 2022 MSK, MST, TO Vytvoreny 1
spoluprace TO, definujici prava a povinnosti, zejména navrh smlouvy
jednotlivych s ohledem na tvorbu produktd, spolecny o spoluprdci
urovni DMO marketing, zvyseni efektivity prostfedki a
sidleni informaci
7.1.2 Formalizace Vytvoreni formalizované formy spoluprace | 2023 MSK, MST, TO Memorandum 2
mezikrajové se sousednimi kraji definujici kompatibilitu s okolnimi kraji
spoluprace u preskrajovych destinaci
Cil 7.2: Vytvoreni spole¢né mediabanky
Opatteni ¢. Nazev opatieni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
7.2.1. Realizace jednotné | Vytvorenijednotné fotobanky a 2022-2024 | MSK, MST, TO Vytvorena 1
mediabanky videobanky regionu véetné smluvniho mediabanka
zajisténi spoluprdce na obsahovém plnéni
této mediabanky
7.2.2 Motivace k vyuZiti | Uprava spoluprace se zahrnutim 2022-2024 | MST Metodika 1
jednotné oboustrannych povinnosti o vyuziti a pInéni zapojeni
mediabanky mediabanky mediabanky do

programd a
spoluprace

12




Cil 7.3: Vizualni kompatibilita destinace

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
7.3.1 Vizudlni identita Uprava a sjednoceni vizuélniho stylu pro 2022-2023 | MSK, MST, TO Vizudlni styl pro | 1
regionu cestovni ruch na drovni kraje, krajské cestovni ruch
destinace a turistickych oblasti kraje
Nové/upravené | 6
vizualni styly TO
7.3.2 Vizualni Vyuziti jednotné vizualni identity subjekty | 2023-2025 | MSK, MST, TO, Aplikace 20
kompatibilita cestovniho ruchu vé. Webovych prezentaci, obce, podnikatelé vizualni identity
regionu karet apod. (infocentra, sluzby, dal$imi subjekty
doprovodna infrastruktura, atd.)
Cil 7.4: Rozvoj brandu destinace
Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
7.4.1 Budovani image Podpora projektd a produktli na zménu 2022-2025 | MSK, MST, TO Pocet produktll | 5
regionu vnimani destinace jako dobré znacky pfimo
v cestovnim ruchu zamérenych na
vnimani
destinace
7.4.2 Posilovani brandu | Spojovani brandu s partnery v Uzemi i 2022-2025 | MSK, MST, TO Pocet 10

destinace

mimo néj tak, aby bylo dosaZzeno zvyseni
znalosti o brandu a vnimani znacky

partnerstvi na
brandu

13




Oblast FINANCI

Priorita 8 — Harmonizace financnich nastroju

Cil 8.1: Zména nastaveni dotacnich prostredki MSK

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatieni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
8.1.1 Uprava programu | Uprava programu v souladu s Narodnim 2023-2024 | MSK Upraveny 1
podpory programem podpory cestovniho ruchu dotacni
oblastnim DMO v regionech, zahrnuti motivacni slozky, program kraje
zahrnuti novych prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvnich vztah(
8.1.2 Uprava dalsich Uprava program(i ve smyslu zahrnuti 2022-2025 | MSK Upraveny 5
programdi spolec¢ného brandingu, vyuziti dat a dotacni
podpory v oblasti | marketingu, podpory inovaci a dalSich program kraje
cestovniho ruchu | opatreni této koncepce
Cil 8.2: Efektivni vyuZiti externich prostfedku
Opatteni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
8.2.1 Koordinace Koordinace projektl v celém Uzemi je 2022-2025 | MSK, MST Definovani 1
projektové pripravy | nezbytna pro efektivni vyuziti prostfedki koordinatora
z narodnich i evropskych zdroju. projekt(
Vytvorenim koordinaéniho mista dojde ke
zjednoduseni pripravy projektl pro
jednotlivé zadatele a zaroven k omezeni
duplicit
8.2.2 Databaze Elektronicky nastroj pro sledovani 2022-2025 | MSK Vytvoreny 1
projektovych aktualnich projektovych zaméra a jejich systém
zamér( aktualizace monitoringu
projektovych
zameér(

14




Cil 8.3: Podpora prace s mistnim poplatkem z ubytovani

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Odpovédnost KPI Cilova hodnota
8.3.1 Podpora zavadéni Podpora zavadéni mistniho poplatku 2022-2025 | MSK, MST, obce Pocet akci 5

mistniho poplatku z | z ubytovani v relevantnich mistech ve

ubytovani formé seminar( a prikladd dobré praxe
8.3.2 Reinvestice mistniho | Vytvoreni motivacniho nastroje pro 2023-2025 | MSK, MST obce Vytvoreny 1

poplatku reinvestici mistniho poplatku z ubytovani motivacni

z ubytovani do do CR napf. formou bodového nastroj

oblasti CR zvyhodnéni u podpory projektd, pfipadné

dalsi moZnosti motivace

15




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

