IVYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €.2 ZE DNE 9. 4. 2025

Nazev zadavatele: StFedr)l’ odborna Skola, Frydek-Mistek, pfispévkova
organizace

Sidlo: Liskovecka 2089, 738 01 Frydek-Mistek

IC/DIC: 00844691/Cz00844691

Osoba opravnéné jednat za zadavatele: Ing. Jan Durcak, feditel Skoly

VEREJNA ZAKAZKA: ICT_3 2025

VyS$e uvedeny zadavatel Vam analogicky v souladu s ustanovenim § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), sdéluje nasledujici
vysvétleni zadavaci dokumentace, vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce zadavané dle
zakona.

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé prfedchoziho obdrzeni zadosti o
vysvétleni zadavaci dokumentace Ucastnika zadavaciho Fizeni.

Dotaz €. 1:

V ramci pozadavk( v obchodnich podminkach je zde uvedeno obecné:
e Clanek X., odstavec 9. a 10.
o Servis za uCelem odstrafiovani vad bude probihat v mistech instalace zbozi, tj.
u kupujiciho. V pfipadé vymény nebo opravy v servisnim stfedisku prodavajiciho
nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce zabezpeéi prodavajici bezplatné
dopravu vadného zbozi od kupujiciho do servisu a dopravu opraveného nebo
vymeénéného zbozi zpét ke kupujicimu.
o Odstranéni vady musi byt provedeno do 5 dnli od oznameni této vady prodavajicimu,
pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou pisemné jinak.
e Clanek Xl., odstavec 2
o Pokud prodavajici neodstrani vadu zbozi ve Ih(ité uvedené v ¢l. X odst. 10 této smlouvy, je povinen
zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z kupni ceny bez DPH podle ¢&l. IV odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni aZz do odstranéni vady.

Je zde nékolik pozadavku, které je nutno zohlednit.

V ramci zakazky je pozadovana smésice rliznych vyrobkt (PC, projektor, mobil atd...)

Na kazdé zafizeni jsou vyrobcem stanovené mozZnosti servisu.

Napfiklad mobilni telefon nemuze Zadny uchazec opravit ve [haté 5 dnu.

To stejné plati u inkoustové tiskarny ¢i projektoru.

V pfipadé, Ze je pozadovana néjaka zaruka, obvykle byva pfiméfena smluvnim podminkam daného
zafizeni.

Jsou v8ak typy zafizeni, ktera nelze servisovat prodejci, jelikoz jim to neni umoznéno a délka opravy
je bézna v ramci B2C max do 30 kalendarnich dnu.

Kazdé zafizeni ma navic moznost dokoupit rozSifeni zaruky, avSak nékteré typy vibec neumoznuiji
opravu do 5 kalendarnich dna.

Takovou zaruku dnes maiji obvykle servery, kde tento typ supportu je velmi drahy.

Notebook byva obvykle opraven do 1-2 tydnl (zalezi na komponenté)

U jinych zafizeni je vSak oprava i 21 dnu

Rad bych se tedy dotazal, zda-li je mozné zmirnit podminky na opravu v zakonné |haté 30

kalendafnich dnl. To nikterak neméni fakt, Ze zahajeni FeSeni reklamace musi byt nasledujici
pracovni den.

Stanovisko zadavatele €. 1:

Zadavatel stanovil smluvni podminky na zékladé povinného vzoru smluv z MSK k pouZiti do vefejnych
zakazek, tudiz nemuze do nich zasahovat a upravovat jejich znéni nebo podminky a ponechava tudiz
pavodni znéni.




S pozdravem

za osobu povéfenou vykonem zadavatelskych €innosti
Radim Pala, DiS.



