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Nazev projektu: Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni v MSK - vychod
Podpora komunitnich sluzeb chranéného bydleni v MSK - zdpad

Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004635
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Dotacni program: Operacni program Zameéstnanost plus
Téma: 1. Workshop pro chranéné bydleni - Analyza stdvajiciho modelu
chranéného bydleni
Misto: Budova DTO CZ, Marianské namésti 480/5, Ostrava — Mar. Hory
Datum: 20. 3. 2025
Casovy rozsah: 10:00 — 14:00
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Cil workshopu

Cilem dnesniho workshopu je zhodnotit stavajici model socialni sluzby chrdnéné bydleni, cov
modelu dobte funguje, co neodpovida realité a kde je potencidl model |épe nastavit.

Ocekavani uéastniku

Porovnani, jak funguji sluzby chranéného bydleni jinde

Sluzby CHB jsou velmi rdznorodé, existuji rizné potreby klientl, néktefi jsou vice
samostatni, néktefi jsou velmi zavisli na pomoci pracovnikd, zajimaji mne hranice CHB
v tomto smyslu

Jak pracovat s Uhradami klientd, ktefi maji velmi nizké finan¢ni zdroje

Sdileni dobré praxe, kterou bychom mohli aplikovat i u nas

Sdileni Spatné praxe, abychom se nékterym situacim vyhnuli

Porovnani personalniho obsazeni sluzeb

Jsme p. 0. mésta, které je hlavni zadavatel, ma rGzné pozadavky na nasi sluzbu, ma
zkreslené predstavy o fungovani sluzby, zajima nas srovnani s ostatnimi sluzbami
Jsme neziskova organizace, mame problém CHB ufinancovat. Pti zakladani nam byla
slibovana vétsi podpora

Zajimaiji nds parametry vykazovani

Zajima nas prace s lidmi s psychiatrickym onemocnénim, ktefi maji sva specifika napr.
oproti klientim s mentalnim postizenim, pro které vznikaly prvotni CHB, a jak v téchto
sluzbach nastavovat procesy

Jak dosdhnout komunitniho charakteru sluzby

Téma opatrovnictvi

Pfipravujeme stavbu novych CHB, zajima nas, jak sluzbu nastavit

Psychiatrickd nemocnice k ndm sméruje klienty, ktefi ale potiebuji vyssi miru podpory
vCetné zdravotni péce (typu DZR), ale ta neni dostupnd

Existuje nejednotny systém pro pfijimani Zzadatell, vyhovoval by ndm systém jako ma
napfr. Ostrava pro ptijimani do pobytovych sluzeb pro cely kraj

Klienti starnou, potfebuji vy$si miru péce, ale stéhovat je do jinych sluzeb (typu DZR)
neni zadouci (trend, aby zUstavali ve znamém prostredi), zajima nas, jak pracovat
s timto stavem, kdy roste tlak na celodenni 24hodinovou péci, ale Uvazky tomu
neodpovidaji. Nestihame pokryt dovolené a nemocenské pracovnika.

Zajima mne, kam se bude ubirat nastaveni sluzby CHB napf. do 10 let, méli bychom
nad modelem premyslet i tak, kam se muze sluzba posunout.

Vytvoreni modelu, ktery bude prakticky a uceleny

Spoluprace s méstem, verejnymi opatrovniky, vyjasnéni role donator(, zadavatel(
Jednotny systém pro Zadatele

Neznalost systému, sluzby ze strany zdravotnictvi, verejnych opatrovnikd (mést)



Struktura stavajiciho modelu
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. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
. Specifikace potteb, na které sluzba reaguje
. Cinnosti sluzby

. Optimalni provozni doba

Optimalni personalni zajisténi sluzby

. Parametry kapacity
. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potieb v Uzemi

. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatellim

Modely socidlnich sluzeb | Moravskoslezsky kraj |

Navrh aktualizace modelu

1.

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje (doplnit o konkrétni
popisy situaci)

Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby (konkretizovat ¢innosti, zapracovat chybéjici a legitimni aktivity, které
nejsou uvedeny, ale s poskytovanim socidlni sluzby souvisi)

Optimalni provozni doba

Optimalni personalni zajisténi sluzby (doplnit dalsi profese, poZzadovanou odbornost,
osobnostni prfedpoklady, genderové vyvazeni, vhodné vzdélavani apod.)

Parametry kapacity (dobre vysvétlit v ndvaznosti na vykaznictvi)

Minimalni standard sluzby pro zajisténi potfeb v Uzemi (rozvést smérem ke klientim,
smérem k pracovnikiim, véetné potfebnych technologii)

Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

Presahy a navaznosti do jinych sluzeb, vymezeni vici témto sluzbam a aktivitam

SWOT analyza stavajiciho modelu chranéného bydleni

>

Jaké hlavni zmény jsou potreba?

» Co je tfeba zachovat?

>

Jaké nové trendy a potieby musi model reflektovat?


https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/modely-socialnich-sluzeb-1590/
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Silné stranky

Model ma oporu v zakoné
o Zéakon neni idedlné nastaven, nezahrnuje specifika sluzeb (Cast skupiny tedy
nesouhlasi s tvrzenim, Ze ma model v zdkoné oporu)
Vychazi z dobré praxe poskytovatel(
o ldedlné vychazet z debat s poskytovateli, zahrani¢im atp.
Reaguje na potreby klientt (i pracovnik()
Vede ke zvySovani kvality
Dobre definované potreby (Cinnosti)
o Potfeby definované v sou¢asném modelu odpovidaly dobé jeho vzniku, dnes
vSak nékteré chybi a je potieba je doplnit.
Vede ke sniZovani zavislosti uZivatele na sluzbé
o Model pracuje s tim, Zze by mél byt klient za¢lefiovan do bézného Zivota
Vstficnost vénovat se tématu a nastavit model realité
Fakt, Ze model vibec existuje
Posiluje prestiz socidlni sluzby
Slouzi jako nastroj k informovani verejnosti
Podporuje poskytovatele soc. sluzeb

Slabé stranky

Model neodpovida realité sluzby
Nejsou definovany nepfiznivé socialni situace klient
Nedostatecné vymezeni cilové skupiny
o Casto se do sluzeb hlasi klienti sdudlnimi diagnézami (napf. duevni
onemocnéni + autismus, duS. onemocnéni + zdvislosti), ktefi potrebuji
specifické podminky poskytovani sluzeb
Chybi popis procesu odmitani Zadatele ¢i ukonéovani poskytovani soc. sluzby
o Nastaveni parametr(l pro odmitani zadatel(
Chybi popis procesu pfijimani Zadatell — chybi spole¢ny registr Zadatel( pro cely kraj



- Sluzba CHB je typ komunitniho bydleni — néktefi klienti nemohou bydlet spolecné s
ostatnimi
- Model je ideal, ktery neni mozné ufinancovat
- Financovdni neni navazano na vykazované parametry sluzby, zdlezi na rlznych
zfizovatelich
- Personalni zabezpeceni neodpovidd modelu, nedostatek pracovniki
o Kde vzit personal?
- Nedostate¢na flexibilita provozni doby
o Na zakladé potreb klientl, hodné individudlni
- Zazemi sluzby — praxe neodpovida modelu
- Potteby klientl jsou jiné, maji vy3si potfebu péce, ¢asto vE. zdravotni
o Starne celd populace i vékovy pramér klientl, z CHB se pomalu stavaji sluzby
typu DZR
- Nedostatecné zohledriovani lokality pro umisténi CHB a s tim souvisejici problematické
napliovani potreb klient
o Pokud se sluzba nachazi v obci s velmi omezenym pfistupem k dalSim sluzbam,
klienti potfebuji o to vétsi podporu
o Cim vice ob&anské vybavenosti se nachazi v okoli poskytované sluzby, tim Iépe
se mohou klienti zapojovat do béZzného Zivota
- Uklientl s dusevnim onemocnénim je dosah zdravotni péce nezbytnosti
o Uvést vkapitole persondlni zabezpeceni ¢&i v kapitole min. standardy
poskytovani sluzby
- Min. standardem sluzby by mély byt i 11Gzkové pokoje (pf. mlzZeme najit v Holandsku)
o 90% casu pracovnika u vicelizkovych pokojli zabere feseni sporti mezi klienty,
sniZzenim lGzek by se tento cas eliminoval
o Ubytovavame i pary, jsme pro zachovani moznosti 2lGzkovych pokoju
o Pary se cCasto rozchazi, je pak velmi tézké hledat tfeSeni, aby se mohli
odstéhovat, idedlni by bylo mit moznost variability
- Chybi definovani ndvaznych sluzeb a jejich vzdjemna koordinace
- Chybi propojenost modelu s modelem komunitni sluzby

PrileZitosti
- Konkretizace nepfiznivych socidlnich situaci s ohledem na specifika cilovych skupin
- Konkretizace jednotlivych potfeb klient
- Vytvoreni metodiky pro verejné opatrovniky
- Dat rdmec vykazovani pfimé a nepfimé prace
- Vymezit roli pracovnika v soc. sluzbach a roli opatrovnika
- Konkretizovat vykazovani parametr( sluzby

- Sjednotit evidenci zadatel(, vytvofit jeden registr zadatel(l
o Kazdy vede evidenci Zadatel( jinak
- Poskytovat sluzbu 24 hodiny denné — reagovat pruzné na potreby uzivatel(
- Zvysit informovanost o sluzbé napfic resorty
- Vytvorit metodiku pro podporu hospodareni s financemi
- Postupné opousténi 2lGzkovych pokojl



Hrozby

- Vefejny zadavatel a jeho nerelevantni pozadavky
- Prijmy klient(, které nedosahuji na thrady sluzeb a Zivobyti
- Nedostatek pracovnik( v socidlni sfére
o Nedostatek finan¢nich prostfedk(i na ohodnoceni pracovnikd
o Nedostatecné vzdélani a kvalifikace pracovniki
- Rozvoj technologii
o Rdst technologickych inovaci znevyhodriuje nase klienty (nékdy i pracovniky),
ktefi na tuto revoluci neumi reagovat (elektronické poddavani Zadosti,
samoobsluzné pokladny apod.)
- Zhorseni zdravotniho stavu klientt
o Chybi definice navaznych sluzeb v tomto pfipadé
- Ekonomické faktory, rlst (nejen) pracovnich naklad(
- Snizeni dostupnosti odbornik
- Absence financi klient(i na zaplaceni ndvaznych sluzeb

Hledat mozZnosti doplnéni v Zavérecné zpravé, ktera byla sepsana pfi sestaveni prvniho
modelu sluzby.

Zaver
Posilejte nam dalsi témata, ktera vas pfi poskytovani sluzby pali, ndvrhy, koho byste radi
pozvali

~ na pfistim workshopu se zaméfime na navrhy konkrétnich zmén

termin setkani: 27.5.2025 (opét v téchto prostorech)

~ Ceka nas diskuse a prace ve skupindch nad jednotlivymi oblastmi modelu s dlirazem na
jejich aktualizaci

= cilem bude upresnit a strukturovat klicové parametry modelu chrdnéného bydleni tak, aby
reflektoval redlné potreby uzivatell, personalu i navaznych sluzeb



