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ZAPIS Z DISKUZNIHO FORA

Klicova aktivita: 1 — Podpora procesu stfrednédobého planovani na Uzemi kraje
Podaktivita: 1.B.2 — Diskuzni fora
Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK
Zkraceny nazev: Planovani V
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058
Dotacni program: Operacni program Zameéstnanost plus
Téma: Spoluprace svépomocnych skupin pro neformalné pecujici osoby a
obci v Moravskoslezském kraji
Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava-Marianské hory
Datum: 3.9.2024
Casovy rozsah: 10:00 — 14:00
Facilitator: Mgr. Jaroslava Kromerova
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Uvod — o¢ekavani Gcastnik( diskuzniho féra
Dozvédét se, jak to funguje v jinych obcich, v malych obcich I. typu
Jak pecovat o pecujici?

Jak zjistovat potfeby pecujicich?

Jak podpofit svépomocné skupiny v obci?

Jak vlibec zacit?

Priprava setkdni s pecujicimi

Pfeddani informaci o projektovych aktivitach pro pecujici

Dotaz facilitdtora:
Zamyslete se na tim, kdyzZ se ocitnete v tézké osobni Zivotni situaci, na koho se nejdfive obracite? Co
vas napada jako prvni?

Rodina a pratelé

Jakmile se nas tézka situace zacne dotykat osobné, vystupuji i profesiondlové zrole socialniho
pracovnika a hledaji nejprve pomoc v nejblizSim okoli, v rodiné. Hleddme nékoho, v koho mame
nejvétsi davéru.

NemUzZeme ocekavat, Ze pecujiciho, ktery se dostane do tézké Zivotni situace napadne, aby se Sel
poradit na néjaky urad. VSichni jsme zkoprnéli a zarazeni, hleddme informace u nejblizsich osob nebo
u téch, které zname a vime, Ze prozivali obdobnou situaci.

Svépomocné skupiny predstavuji Gcinnou pomoc a dostupnou moznost (i financni), jak se zbavit
bezmoci, jak se adaptovat na zménu podminek a zménit svou zdanlivé bezvychodnou situaci. Jsou
zaloZené na vzajemné pomoci a podpore svych ¢lenll — ¢lovék pomoc pfijima a soucasné poskytuje.
Svépomocné skupiny prekonavaji asymetrii vztahu, ktery vznikd mezi profesionalnim pomahajicim a
klientem. Lidé jsou spojeni zkusenosti s urcitym problémem (Matousek, 2003).

Clenové svépomocnych skupin se mohou napf. vzajemné podélit o pocity souvisejici s vy&erpavajici
péci o ¢lena rodiny, mohou se vypovidat ze své bolesti, mohou alespon na ¢as uniknout z napjaté
atmosféry a prfesmérovat svou pozornost. Zjisténi, Ze clovék neni ve své situaci sam, pfinasi dlevu i
nadéji.

Ucastnik ziskdvéd v oteviené skupiné (tzn. e do ni mize kdykoliv vstoupit a z ni kdykoliv vystoupit,
Clenstvi je dobrovolné) pochopeni a zpétné vazby k situaci, kterou znaji ze svého Zivota i ostatni. M(iZze
tak probéhnout nejen aktivni sdileni, ale také nabizeni strategie feseni, vlastnich osvédcenych ndavrhi
¢i u€eni ze zkuSenosti druhych.

Kdo vSechno mUze ze svépomoci tézit a mit z ni uzitek?

.....

Zivotnich situacich. Historicky vznikaly v souvislosti se skupinami anonymnich alkoholika.

* rodice hyperaktivnich déti,

» déti s poruchami uceniijejich rodice,
* osoby pozUstalé,

* osoby, které zazily Ci zazivaji ztratu,

* déti rozvedenych rodicd,
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* rozvedeni partnefi,

* rodice déti s postizenim,

* osoby dlouhodobé pecujici o zavislého ¢lena rodiny, o ¢lovéka s postizenim, o seniora,

* osoby, které prozily ¢i prozivaji nasili v rodiné, ve vztahu, na pracovisti,

* vSechny osoby, které projevi pfani sdilet svd osobni trapeni v nadéji na "uzdraveni"

(napt. skupiny abstinujicich alkoholik(, onkologickych pacient(, atd.)

Projekty pro pecujici realizované odborem socialnich véci Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje.
Moravskoslezsky kraj realizuje uz ¢tvrty evropsky projekt na podporu pecujicich, viz prezentace.

V pfipadé zajmu o zapojeni do projektu kontaktujte pani Evu Pyrtovou: eva.pyrtova@msk.cz tel.:
595 622 648

Projekt - Podpora socialniho rozvoje MAS Lassko, z.s.
Realizace od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2026

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni fungujici a spolupracujici sité, ktera reaguje na aktualni potreby v
Uzemi. Projekt je realizovan prostifednictvim komunitnich pracovnikl na dzemi MAS Lassko, ktefi se
vénuji socidlnim zaleZitostem ve venkovskych oblastech, podporuji komunitni Zivot a jsou schopni
poskytnout podporu obcanlim v tiZivé Zivotni situaci a dale je odkazat na vhodnou socialni sluzbu.
Dalsim cilem je podpofit rozvoj dobrovolnictvi a sousedské vypomoci. Komunitni pracovnici plsobi v
obcich Trojanovice, Lichnov, Bordovice, Stary Ji¢in, Rybi a Hodslavice.

Postrehy z diskuse

e Prazdniny jsou pro rodice déti s postizenim “ucinéné peklo”. Obce ¢im dal vice podporuji tyto
letni pobytové aktivity pro déti s postizenim. Velka obec mlze ze svého rozpoctu podpofit /
usporadat 1 pobyt za léto.

e Déti se zdravotnim postizenim maji stejny narok na vyuziti Skolnich druzin jako ostatni déti —
je moZné svolat setkani s resortem Skolstvi, pozvat si odlehcovaci sluzby a hledat cesty, jak
rodindam s témito détmi ulevit (odlehdit).

e Kraj posiluje kapacity odlehcovacich sluzeb. Sméruje obce Ill. typu, aby mély alespon néjaké
kapacity odlehcovacich sluzeb. (Aktualné, pokud chce rodina odjet v Iété na dovolenou, musi
sluzbu rezervovat rok dopredu). Zadavatelé i poskytovatelé téchto sluzeb musi pocitat s tim,
Ze nejvétsi vytizenost bude potfeba v exponovanych mésicich pres |éto (doba dovolenych).

Doporuceni facilitatora:

e Pokud vidite, Ze se néjaké podpory obéaniim v obci dlouhodobé nedostava, mizZete situaci
popsat a poslat oficidlni stanovisko na obce a kraj. Naucte se systematicky potreby sbirat (psat
si data, psat si dlvody a jiné relevantni skutec¢nosti).

e (Obec Senov) - Vramci pecovatelské sluiby jsme rodiné schopni nabidnout nejnutnéjsi
podporu (napt. hodinu) z kapacitnich dlivod(, ale vidime, Ze by bylo potreba jesté dalsi sluzby
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napr. osobni asistentce, ktera by si s ¢clovékem napt. dalsi 3 hodiny povidala. (Pokud jsme
sluzbu osobni asistence oslovili, ta si to spocitala a odpovédéla ndam, Ze se jit to nevyplati).

eV nékterych (zejména mensich) obcich dobfe funguje sousedska vypomoc.

o Celkové chybi jak pro déti, tak pro seniory sluzba “hlidani”. Rodiny nepotfebuji permanentni
podporu socidlniho pracovnika, ale nékoho, kdo bude pfitomen za Ucelem dohledu. Chybi
,homesharing”, chybi dohled, socidlni asistence, asistenti socialni péce. Jako reseni je mozné
oslovovat dobrovolnické organizace, které zajisti proskoleni dobrovolnika. Idealni by byla
spoluprace s univerzitami, kdy by studenti tyto aktivity méli zapocitany do praxe a studijnich
kreditd.

o Casto se zapominame rozhlédnout kolem sebe a aktivity propojit. Je to cesta, kterou mGzeme
v komunité udélat. MlZeme hledat neformalni pfesah. Nabidnout hlidani jako formu brigady
néjakym studentlm. Zprostfedkovavat neformalni pomoc prostfednictvim webu, ¢i socidlnich
siti. Nemusime nabizet pouze formalni podporu formou socidlnich sluzeb, je dlleZité umét to
i pustit, predat kontakty a nechat lidi, aby si neformalni podporu formou dohledu domlouvali
sami. DUvértujte tomu, Ze pecujici si umi spoustu véci vyjednat sami.

e Casto klicovou roli hraje €as. Rodiny nepottebuji podporu za néjakou dobu, ale potfebuiji situaci
resit hned (napf. situace po propusténi seniora z nemocnice, kdy nema zadné blizké, ktefi by
se o ného mohli postarat). Jako feSeni mize byt i pozice “litajiciho socidlniho pracovnika”, ktery
pomUze akutni nepfiznivou socialni situaci resit a stabilizovat ji.

o Nejslozitéjsi jsou pripady osob, napf. po Uraze, kdy dojde ke zméné povahy ¢lovéka, jsou zde
projevy agresivity apod. Doporuceni - zkuste hledat podporu ve sluzbach typu socidlni
rehabilitace, které umi pracovat s lidmi s dusevnim onemocnénim. Casto se tito lidé, pokud
nemaji rodinu, kterda se o né postara, dostdvaji do uzavienych oddéleni psychiatrickych
nemocnic nebo “na ulici”.

e Volba, kdy se rozhodujeme mezi podporou v domacim prostredi a socialni sluZbou je tézka. Ale
neméjme predsudky ani vici pobytovym sociadlnim sluzbam. Nemysleme si, Zze vzdy vime, jak
to v domovech pro seniory probiha. Nékdy ani pres nejvétsi snahu nejsme schopni v domacich
podminkach nabidnout ¢lovéku to, co mze mit v pobytové socidlni sluzbé.

o Pokud néktery pecujici vyuZiva pro své pecované socialni sluzby, na obci o ném vime. Je ale
spousta osob, které pecuji o své blizké doma, Zzadné sluzby nevyuZivaji a v obci se k nim vibec
neumime dostat. Jsou izolovani. Délame letdcky, které davdme na Urady prace, ty ale nékde
moc nespolupracuji. MoZnost vyuzit k monitoringu pecujicich v obci také praktické Iékare, i to
je cesta, pokud nespolupracuji UP.

e (Krnov, pan Rapusak) - Podpofili jsme v Krnové neformalini bezplatnou onkologickou poradnu,
kterou provozuje Nadacni fond Pavla Novotného, kdy pan Novotny si také proSel onkologickym
onemocnénim a nyni radi ostatnim. Lidé nepotrebuji profesiondlni sluzbu, ale to, aby je nékdo
vyslechl. Mame domluvu, Ze pokud shleda néco, co uz by mél fesit socidlni odbor, da odboru
socidlnimu avizo a my to zaCneme fesit. Dostanou se tak k ndm lidé, ktefi by na ufad jinak sami
nepfisli, sami by si o pomoc nikdy nefekli.

o Zpétnd vazba facilitdtora - Chytli jste energii ¢lovéka, ktery chtél néco délat a dali jste
mu prostor. To je skvéla cesta a skvély smér.

o Lidé casto dUvéruji vice tém, ktefi prosli obdobnou situaci nez profesionallim. Hledejte aktivni
obcany (pecujici mama, aktivni peer, aktivni senior a podobné), ktery to Zije a ktery téma nese,
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a ktery mize svépomocnou skupinu zaloZit. Od obce pak potfebuje tfeba malou podporu
formou prostor ke schazeni apod.

Nemad smysl zakladat svépomocnou skupinu na tzv. ,,na zelené louce” bez toho, aniz bychom
méli nékoho, kdo bude aktivnim ¢lenem.

Princip svépomoci — sdilim, co se délo mi. Nepotfebuji tam mit lékafe a odborniky, neni
potieba byt pftilis expertni.

Koho Zadate o pomoc, kdyZ se néco déje? Socialni sluzba je to nejdrazsi a méla by nastupovat,
aZ jako posledni mozZnost, pokud rodina, okoli ¢i svépomoc nemohou pomoci.

(Krnov, pan Rapusak) V obdobi pandemie Covid 19 jsme v obci obchazeli viechny seniory nad
70 let. Nyni jsme tuto aktivitu zopakovali za u¢elem monitorovani potieb senior(. Senior(i nad
70 let mame v Krnoveé cca 4 000. Jako vzorek jsme obesli 800 osob. Z tohoto poctu se nenasel
jediny, ktery by byl zavisly na néjakych socidlnich sluzbach.

Je tfeba cCelit masirovani ze strany sdélovacich prostredku, které zkresluji pohled na seniory.
Vétsina seniord je dnes mnohem aktivnéjsich, nez tomu bylo dfive. Starnou jinak.

Svépomoc neni jen psychickou podporou pro jeji U¢astniky, ale i praktickou podporou. Clenové
si €asto sami mezi sebou poradi jak si napt. vyFidit davky, které lékare oslovit apod. Setfi se tim
prostredky verejnych rozpoctu.

(Senov) Klub seniort — forma svépomocné skupiny — podafilo se ndm prosadit v obci SENIOR
EXPRES Senov. Taxikaf pomaha seniortim az do ¢ekdarny ordinaci, nékdy na né i ¢ekd, pokud je
potieba. Ridi¢ Senior expresu posléze pfichazi na Gfad, a pfinasi ndm podnéty z terénu.
Zavedli jsme na obci tzv. komunitniho pracovnika. Jeho aktivity jsme inzerovali ve zpravodaji,
coz nefungovalo. Zafungovaly aZ osobni ndvstévy.

Socialni llZka v nemocnicich jsou neefektivni.

Tip na projekt ,,Vysocina pecuje” — maji u pobytovych sluzby dlouhodobé vyclenény 2 [Gzka pro
krizové situace. Vysocina pecuje (vysocinapecuje.cz)

Pfi stavbé komunitniho bydleni v obci uvazujeme, Ze jeden byt zlstane krizovy, dlouhodobé
volny.

Co potrebuji pecujici?

Vystupy ze setkani s pecujicimi (3/2024, Setkani ke koncepci kvality)
Prekvapila nas vysokd mira KOMPETENCE a PRIPRAVENOST ucastnikil na setkani - potvrzuje to
predpoklad, e JSOU ODBORNIKY na své téma.

Co pecujici potrebuji?

v

v

DN

vice prostoru k tomu, aby se naslouchalo hlasu lidi se znevyhodnénim/autismem, aby se na
jejich potreby nenahliZzelo expertné a nebyly zlehéovany

dostatecné kapacity pro pobytové sluzby — komunitni bydleni pro lidi s mentdlnim
znevyhodnénim

akutni odlehcovaci pobytové sluzby, odlehcovaci sluzby a jejich dostupnost pro lidi s rGznymi
potiebami

dlouhodobéjsi jistoty — nékteré aktivity jsou docasné, omezené dotacemi apod.

dostupnou podporu pro lidi s dysfazii a smyslovym postizenim

navazujici sit vzdélavani (,,co bude dale, az nase déti skonci se zakladni Skolni dochazkou?”) a
pracovnich pfilezitosti/ptileZitosti k seberealizaci v dospélosti

POTREBUIJI vize a moznosti fe$eni situace rodin a podpor lidi se znevyhodnénim v budoucnosti (,,co

i

bude, aZ nebudeme moci v dostatecné mife sami pecovat?”, ,co bude, aZ bude syn dospély — milujeme

X

jej a nechceme jej dat pryc¢”, ,,chci mit divéru v to, Ze kdybychom jako rodice odpadli, bude existovat
dostupnd pomoc, kterd bude umét reagovat i na ndrocné potreby naseho syna, aniz by musela péci
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prevzit Sirsi rodina”)

Dalsi témata

komunita neni pfipravena ani na homesharing (homesharing je sdilend péce. Moderni a
pfirozeny systém podpory rodin déti s mentdlnim ¢i kombinovanym postiZzenim. Propojuje
dlouhodobé pecujici rodiny s rodinami ¢i jednotlivci, ktefi chtéji a mohou ¢ast svého volného
Casu vénovat ditéti s postizenim a pecovat o néj jako jeho tzv. hostitelé).

je skvélé, kdyz svépomocné skupiny sdruzuji rodice — je to pfilezitost i pro sdileni mezi muzi,
Zeny/maminky k tomu maji vice pfilezitosti

jsou témata, kterd se specificky tykaji lidi se vzacnymi onemocnénimi??

Priklad: v Havifové probéhne setkani zastupcl pecujicich a svépomocnych organizaci
k potfebé vytvareni kapacit komunitniho bydleni, k diskusi o rozdilech mezi pobytovou sluzbou
chrdnéné bydleni a terénni sluzbou podpora samostatného bydleni

Co funguje?

spolky jsou druha rodina —existuje hodné spolk(, takzZe si kazdy mUzZe najit a vybrat podle toho,
co potrebuje; je to pak podpora pro toho ¢lovéka, pro nékteré lidi funguji spolky jako druhd
rodina, ktera je posiluje, dava jim pocit, ze to, co resi, je normalni; slouzi i jako podpora a
zazemi pfimo pro lidi se znevyhodnénim

existuje dostupna sit socialnich sluzeb pro lidi od raného véku, byt nékdy nejsou Uplné pro
vSechny situace

existuje komunitni podpora — spolky funguji komunitné, jsou v misté, kde jsou potreba,
sdruzuji lidi, ktefi bydli pobliz, funguje komunikace pres sité

funguji dalsi sluzby — Specialné pedagogické centrum, specialni Skoly; kdyz se narodi dité se
znevyhodnénim, je kam se obratit o pomoc

sdruzovani rodicl — nemusi jit nutné o spolek, ale jde o pfileZitosti ke sdileni, napfr.
na socialnich sitich

dostupné informace jsou dohledatelné na internetu, i diky Ustnimu sdileni jinych lidi
s podobnou zkusenosti

pobytové akce — moZnost setkavani se na delsi dobu
vétsi nabidka odbornych terapii, pomucek...

je potfeba mit Stésti na lidi (tak jako vSude) - je to o lidech napfi¢ obory — zdravotnictvi, Skolstvi,
socialni sluzby...

dobrovolnicka podpora

Co by mohlo / mélo byt jinak?

rodice s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim casto ztraci svou plvodni odbornost a
kvalifikaci, ale soucasné se musi stat odbornikem na dané zdravotni znevyhodnéni (kam se
s ¢im obracet, jaké jsou stupné postizeni, jak komunikovat se soudem, jak pracovat
s pomUckami...)

byrokracie — papirovani ve vSech moznych oblastech; Urfady nejsou propojené; spoustu véci je

Klasifikace informaci: Verejna
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potieba vyfizovat opakované, aniz by v dané véci doslo k néjaké zméné, napt. posuzovani
pfispévku na péci

- podpora lidi se znevyhodnénim je vétsi u déti a klesa s jejich pribyvajicim vékem, dospéli lidé
se znevyhodnénim takovou podporu jako stejné postizené déti nemaji.

- problém na pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb — nékteré situace mohou v rdmci ,systému”

fesit pouze zdravotnici, coZ vede k nedostupnosti urcitych druh( socialnich sluzeb (tam, kde

nemaji zdravotnicky personal a je potfeba podat léky) = nékdy nedostatecna vile socialnich

sluzeb hledat reseni, jak k témto situacim pfistupovat

- chybi zdravotné socialni sluzby v terénu — terénni socialni sluzby neposkytuji zdravotnické
ukony

- néktefri Iékari odmitaji oSetfit lidi se zdravotnim znevyhodnénim, pfipadné neumi prizpUsobit
svlj pristup

- zleh¢ovani problém ze strany nékterych zdravotniku (,,to je kvili jeho postizeni®)
- finanéni narocnost socialnich sluzeb

- Spatna dostupnost nékterych socialnich sluzeb mimo velka mésta, pfipadné jejich vysoka cena
¢i nizka kapacita

- nedostate¢nd ochrana prav lidi se znevyhodnénim po Umrti pecujicich osob, rodi¢li apod. —
v takové situaci je ¢lovék vydan na milost a nemilost Ufadd (mohl by vzniknout nezavisly organ,
ktery by po docasnou dobu aktivné chrénil prava clovéka v takové situaci, pomohl mu fesit
jeho zaleZitosti)

- Casto formadlni vykon opatrovnictvi

- nedostate¢nd podpora pro nékteré typy znevyhodnéni (vyvojova dysfazie, sluchové postizeni,
a to i vramci stfedniho a vysokého Skolstvi — specifika pro MSK, v jinych krajich je takova
podpora dostupna)

- bydleni pro (i mladé) lidi se zdravotnim znevyhodnénim, komunitni bydleni, sdilené bydleni,
bydleni v rdznych formach

- akutni respitni lGzka pro lidi s mentalnim znevyhodnénim a lidi s chovanim naro¢nym na péci
— akutni respitni l0zka jsou obecné nedostupnd, podpora odlehcovacich sluzeb se musi
dlouhodobé planovat

- v pfipadé nahlé potfeby (napf. hospitalizace pecujici osoby) neni dostupna zadna podpora;
Casto se nabizi jediné feseniv podobé hospitalizace (a ne vZdy je i toto feSeni dostupné), ovsem
zdravotnické zatizeni fesi jen zakladni potifeby c¢lovéka

v vy

- nedostatec¢né pokryti prazdnin pro déti s téZsim zdravotnim postiZzenim

- nedostatecna zkuSenost zdravotnického personalu s podporou lidi stézsim zdravotnim
postizenim, nevi, jak s lidmi se zdravotnim postizenim komunikovat (je potfeba, aby bral
zdravotni persondl rodice jako partnera — je nezbytna Uzka spoluprace rodiny se zdravotniky,
aby bylo moZné predat informace, zkusenosti, doporuceni apod., ale ne vidy je toto sdileni

Klasifikace informaci: Verejna
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Jaké by mély byt socialni sluzby, aby byly kvalitni?

- podpora a péce by méla byt koordinovana — stale se déje to, Ze ,,rodi¢ musi vSechno obéhat”,
rodice si sami musi zjistovat, jaka podpora je mozna a dostupna, na co vsechno maji narok
apod. = napf. ufednik obce by mél byt schopen individualné poskytnout poradenstvi a
provazeni ve vsech moznostech, které jsou pro rodinu/¢lovéka dostupné

- mély by byt dostupné vcas — aby se na sluZbu necekalo rok

- mély by mit dostatecnou kapacitu — je potfeba pruznéji reagovat na poptavku

- mély by umét skutecné reagovat na potreby lidi a na ndrocné situace

- propojeni a lepsi komunikace mezi pracovniky socialnich sluzeb a pecujicimi = pecujici
je partner socialni sluzby

- prizplsobeni sluzeb potfebam a moznostem kazdého konkrétniho ¢lovéka

- informacni systém, ve kterém budou dostupné informaci o volnych kapacitach rtznych sluzeb
- jak okamfité a pruzné v Case pracovat s kapacitami socialnich sluzeb?

- podpora také pecujicich, ktefi se mnohdy nachazeji v naro¢nych situacich

- kvalitni sluzba = spokojenost klienta a jeho rodiny

- hledat zpUsoby, jak to udélat, namisto hledani divodd, prod to nejde

- mit podporu pro pecujici, ndrok dovolenou pro pecujici

Klasifikace informaci: Verejna



