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ZAPIS ZE 4.WORKSHOPU — TERENNi PROGRAMY

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK

Zkraceny nazev: Planovani V

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Dotacni program: Operacni program Zameéstnanost plus

Téma: Specificka témata terénnich programl

Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava-Marianské hory

Datum: 12.11. 2024

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00

Facilitator: Dagmar Krutilova, Zak Jaroslav Frantisek
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Podnéty z obdobi povodni

Mate néjaké podnéty z povodiového obdobi? Dotkly se povodné poskytovani sluzeb? Zménilo se
néco?

Ostravské sluzby

- klienty jsme doptedu varovali a upozoriovali na rizika,

- néktefi klienti, kteti méli ptibytky u feky, byly postizeni hodné, dostali jsme velkou materialni
pomoc (napf. stany od Decathlonu apod.),

- pod jednim panem se urval svah, volali jsme zdchrannou sluzbu, hned druhy den byl
Z nemocnice propustén,

- jezdili jsme pomdhat do Krnova

Krnovské sluzby

- Krystal Help - my jsme mald organizace, nemdme velké zazemi, do dnesniho dne jsme nedostali
nic, ani pomoc z mésta, jsme v prostorach meésta, zatim vysusujeme, stardme se sami, uvidime,
zda na jate budeme fungovat, zatim jedeme ve velmi omezeném rezimu, méli jsme pojistku na
350.000 K¢, coz by pokrylo vybaveni, ale dostali jsme pouze 50.000 K¢, protoze tam pojistovna
méla “klicku” maxima na povodné, Krnov byl zasazen z 80%, nemame sluzbu kam prestéhovat,
podali jsme zadost o dotaci do programu C na MPSV, ale pokud ji dostaneme na konci prosince
a je pouze na rok 2024, nemame $anci ji vyCerpat, nevime zda sluzba prezije.

- Armada spasy Krnov — mame podobnou zkusenost, jsme také v prostorach mésta, terénni
sluzba fungovala po celou dobu, ostatni nase sluzby jedou v omezenych rezimech.

Formy kontaktovani cilové skupiny

TP Spolu pro rodinu - jsme sluzba, ktera poskytuje terénni podporu v souvislosti se zdravim na Uzemi
celé Ostravy (300.000 obyvatel), ale mame pocit, Ze se ke viem potiebnym klientim nedostaneme.
Hleddme jehly v kupce sena. Hledame tipy, jak zdjemce efektivné oslovovat. Nemame Zadné
ambulantni hodiny, klient nds musi kontaktovat telefonicky. Cca 49 % klient( bylo starsich 55 let, mdme

Y

i klienty pres 90 let, klienti Ziji v byté, nebo na ubytovné.
MoZnosti propagace sluzby:

- Spoluprace s méstskymi obvody, socidlnimi pracovniky obci a socidlniho bydleni

- Spoluprace s nemocnicemi, s LDN

- Letacky v ordinacich Iékaru, psychiatr(, Iékaren

- LokaIni obchody (Hrusky), mistni vecerky — do velkych obchodnich siti tito lidé nedojdou

- Posta

- Asistenti prevence kriminality

- Farni urady

- Mistni obvodni noviny

- Cesky rozhlas Ostrava, Dobré rano Ostrava

- Sociopoint — bezplatna linka 800 700 650, kterou provozuje Magistrat mésta Ostravy,
poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, odkazuji na nasi sluzbu

- Formou prezentace pfibéhl konkrétnich klient
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Samostatny pracovnik v terénu

Jak nalozit s tim, kdyZ se stane, Ze na sluzbé z(istane pouze jeden pracovnik? Chodi nékde do terénu
jeden pracovnik?

Zpétné vazby poskytovatelll terénnich programu:

- Stalo se, Ze kolegyné v terénu zkolabovala a musel jsem volat rychlou zachrannou sluzbu. Kdyz
vidéli odkud volam automaticky se ptali, zda fetuje, ¢ekali jsme na pfijezd pal hodiny.

- Chodime ve dvou.

- Kdyz chodim sdm, tak pouze do mist, kde se vyskytuje vice lidi a madm moznost to misto
bezpecéné opustit.

- Mame osetieno ve vnitinich pravidlech, Ze kdyz je ve sluzbé jen jeden pracovnik, nechodi do
rizikovéjSich mist.

- Informujeme klienty, kam mohou pfijit za ndmi, kde je néjaké kontaktni misto.

- Do terénu nechodime nikdy sami, mohou nastat rdzné situace. KdyZz k nam nastoupila nova
kolegyné a Sla se mnou do terénu poprvé, nasli jsme mrtvého ¢lovéka.

- Pokud je na sluzbé 1 ¢lovék tak realizuje doprovody k Iékariim, na Urady, nebo monitoring na
viditelnych mistech.

- | policie ma postupy na to, kdy a v kolika lidech midzZe kam chodit.

- Kdyz jdu do rizikového prostfedi, voldm kolegovi, a kdyz se neozve do urcité doby, kolega
zasahuje. Nékdo musi védét, kde se pohybujeme.

- Je lépe sirizika vyhodnocovat a predchazet jim nez doufat, Ze nenastanou.

- Do modelu zaneseme doporuceni, aby sli do terénu 2 pracovnici.

Vyuzivate ke své praci auto? (dotaz facilitatort)
Zpétné vazby poskytovatell terénnich programa:

-V Havifové v terénnim programu pro uZivatele drog by klienti k ozna¢enému auto nesli
- Jezdime neoznacenym autem, klienti si na to zvykli

- Auto je mobilnéjsi, rychlejsi, pfevezeme vice materialu pro klienty

- Maéli jsme i propichané pneumatiky

Jak vykazujete praci 2 pracovnikl pfi jedné intervenci?

- Ten, kdo zapisuje jednani, pfida do systému vykazovani i druhého clovéka, a jde vidét, ze
jedné intervence se Uc¢astni 2 lidé

Prace s klienty vdomacim prostredi
Zpétné vazby poskytovatelll terénnich programu:

- Nedéldame terén v bytech, ale stalo se, Ze jsme se do bytu klienta dostali. Napr. jsme méli
klienta s amputovanou novou, za kterym jsme chodili na ubytovnu.

- Méli jsme klientku v terminalnim stadiu, ktera ¢ekala na transplantaci, za tou jsme dochazeli.

- Do domacnosti chodime bézné (Arka CZ) a to ke klientim, se kterymi mame navazanou
spolupréaci. Re$ime s nimi moznosti lé¢by, detox, vie, co se tyce zavislosti, kdy? klienti z déivodu
zdravotniho stavu nejsou schopni nikam dojit. Nedélame vyménu injekéniho materialu.
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Do bytu chodime minimalné, pouze vyjimecné, pokud ma klient néjaké velké zdravotni potize,
jinak se ho snazime aktivizovat, aby pfisel alespon ven.

-V pripadé vymén injekéniho materidlu, by byli klienti radi, kdybychom pfijeli az za nimi, ale
nechceme jim poskytovat “full servis”, mluvime o tom s klienty, nastavujeme pravidla,
aktivizujeme je.

-l vyménu injekéniho materidlu realizujeme obcasné v byté — napf. u matek, které maji déti, a
pfi té prileZitosti realizujeme monitoring déti, zda je vSe o. k. Monitoring déti nadfazujeme nad
aktivizaci klienta. KdyZ je klientka doma, nespéchad, dd se s ni i néco fesit, na rozdil od situace,
kdy pfibéhne s détmi na ulici.

- Drogova scéna a vyvoj potreb lidi se méni — i kdyz byl prvni kontakt v pohodé, dalsi uz byt
nemusi.

- Terén pro lidi bez pristfesi a ohrozené — za témi ohrozenymi chodime do domacnosti, za
ostatnimi ne. Pokud je néjaky aredl, o kterém nevime, komu patfi a klienti ho vyuzivaji k
pobytu, poskytujeme podporu pouze ve spolupraci s méstskou policii.

Prace s presahem po ukonceni pracovni doby

Nékdy dochazi k situacim, Ze ke konci pracovni doby vznikne néjaka krizova situace nebo klienti
vyuzivaji sluzbu az uplné do konce, kdy je to moziné, s presahem do soukromého prostoru. Jak naucit
klienty, aby sluzby vyuzili v fadné provozni dobé?

Zpétné vazby poskytovatell terénnich programa:

- Provozni doba se nemusi kryt s pracovni dobou pracovnik(, pracovnik by mél mit prostor pro
ukonceni prace (zapisy).

- Mame pul hodiny az hodinu na ukonceni terénu.

- Kdyz Ize situaci odsunout, odkazujeme je na dalsi den.

- VKrnové mame spolupriaci s lékdarnami, kterym davame sety a klienty mizZeme v krizi odkazat
na lékarny. V setu maji i telefonni kontakty a informace o sluzbé (kontaktni centrum, terénni
program). Na druhou stranu se mUiZe ztracet ¢ast klient(, protoZze vyména je prostor pro
navazani sluzby, takZze lékarna se doporucuje vyuzivat pouze jako krizova forma reseni.

- My nemame pevnou pracovni dobu, mame 100 % pruznou. Je na zvazeni socidlni pracovnice
kdy sluzbu ukonci.

- Krizové situace nelze osetfit 100 %. Obcas se nevyhneme situacim, které nas donuti reagovat
i mimo pracovni dobu.

- Dobrou praxi je také rozdavani krizovych karticek klientim, kde najdou zakladni informace o
pohotovostech a dalSich dudlezité kontakty.

Kvalita injekcnich stfikacek a jiného materialu vs. potieby klientt

Zpétné vazby poskytovatell terénnich programa:

Presli jsme na jiné znacky injek¢nich jehel a klienti zjistili, Ze jsou tam nedostatky, chtéli by vratit jehly
Braun. Nemame dostatek financ¢nich prostfedkd na nakup zdrav. materidlu, tak jsme zvolili variantu za
nizsi cenu vice materialu. To se klientiim nelibi.

- U nas si klienti také stéZuji na kvalitu injekéniho materialu
- My pouZivame Braun
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- My mame 2 typy jehel
- ZkuSenost z kraje Vyso€ina — kdyZ v jedné sluzbé zménili znacku jehel, klienti zacali radéji jezdit
do jiného okresu.

Motivace klientd terénnich programu
Jaké techniky motivace pouzivate? (dotaz facilitdatort)
Zpétné vazby poskytovatell terénnich programa:

- Klient, ktery sdm nechce zménit svUj Zivot, tak s nim nehneme.

-V terénnich sluzbach spise reagujeme na potieby klienta a situacni feseni.

- Pokud projevi potfebu, Ze by chtél prestat brat navykové latky, reSime to a podporujeme ho
v ndstupu na lécbu.

- Mame klienty, ktefi maji zdjem o |écbu, ale nakonec na Iécbu viibec nenastoupi nebo dojde
k relapsu. Za¢indme stdle znovu a znovu.

-V Havitové v terénnim programu pro uZivatele drog — pokud ma klient zajem o |écbu, posilame
ho na nase kontaktni centrum.

- Sem tam se povede nékoho posunout k 1é¢bé, jinak fesime a probirame zdravotni rizika uzivani
navykovych latek, rodinu, ¢asto je to zavislé na socialnim zazemi klienta, na tom, Ze mnohdy
berou i jejich partnefi a lidé z okoli.

- Casto pomUze klientovi az zména prostiedi.

- Motivace k lécbé je Spicka ledovce — Casto se je snaZzime motivovat k jednodussim Zivotnim
zménam (harm reduction — snizeni rizika).

- Obcas ale neni Spatné zamyslet se nad tim, Ze nejsme jen servis ale stdle socialni sluzba, ktera
je nositelem tématu zmény. Je vhodné prindset ndvrhy a motivaci prohlubovat vhodnou
formou.

- Motivace ke zméné je to hlavni, co délame, i kdyZ jsou pokroky velmi malé, nebo se klienti
stdle propadaji a vraci.

- Staz ve Finsku — kazdy rok v lesich kolem Helsinek umrzne nékolik desitek lidi, kteti nechtéji
byt v systému a je to jejich volba, a to je socidlni systém Finska velmi propracovany a malokdo,
kdo by potfeboval pomoc, systémem propadne.

- Mohu stale dokola nabizet, co muze klient vyuzit, kam muze zajit, jak mu mizeme pomoci.

- Pokud zachytime klienta, ktery chce situaci resit, hned ho kontaktujeme s poradnou, kde s nim
pracuji intenzivné v dobé, kdy je pro zménu motivovany, jesté dfiv, neZ jeho motivace vyprcha.

- Velkou ¢ast motivace predstavuje doprovod klienta — velmi pomaha, ¢lovék se uklidni, Ze na
feSeni nebude sam.

- Doporuceni na Skoleni — 2denni on-line Skoleni ,Prace s nemotivovanym klientem*“, které vedl|
pan Bc. Jan Syrovy (Prace s nemotivovanym klientem :: diakonicky-institut). Bylo to postaveno
na tom, co jako pracovnici o¢ekdvame, a o tom, Ze naSe oCekavani ¢asto presahuji moznosti
klient, dlleZité je navazani davéry, umét pochvalit za velmi malé véci, my se casto
zamérujeme na problémy, a nikoliv na pokroky, i kdyz jsou drobné, ale v Zivoté daného ¢lovéka
podstatné.

Oznamovaci povinnost

Absolvovali jsme seminaf k oznamovaci povinnosti, ktery realizoval Magistrat mésta Ostravy, Slo o
pohled mésta. Kazda sluzba, ktera pracuje s lidmi na hrané zakona, ma velké dilema, co je dlleZitéjsi,
zda pokracovat v prdaci nebo to ozndmit. Mate zkusenosti s oznamovaci povinnosti?
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Uz zdjemcdm o sluzbu pfipomindme, Ze mame oznamovaci povinnost, cokoliv délame, tak o tom
informujeme klienta, fikdme mu, Ze to udélame.

- Téma fesSime pres multidisciplindrni tymy, jedna-li se o kriminalitu pachanou détmi nebo na
détech (mladé holky na ulici) — neohlasuje to pfimo sluzba, ktera s klienty pracuje.
- Casto fe$ime téma svépravnosti a opatrovnictvi, kdy se obracime na socidlnimi pracovniky
obce.
- Ohlasovali jsme situaci, kdy se na ulici s lidmi bez domova pohyboval chlapec, ktery evidentné
nemél 18 let.
- Mdme vnitini predpisy, Ze s policii komunikuje pfimo pravnik organizace.
- Uvaiujte, se kterymi situacemi se potkavate, nékdy mohu neprekazit jen tak, Ze ozndmim:
o § 367 trestniho zakona — Neprekazeni trestniho ¢inu
o § 368 trestniho zakona — Neoznameni trestniho ¢inu
- Volit bezpec¢nou formu, jak trestnou ¢innost oznamovat.
- Klientdm fikame, at pred nami nemluvi o trestné cinnosti, protoze mame oznamovaci
povinnost, abychom byli transparentni dopredu.
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