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Uvod

Modely socidlnich sluzeb vznikaly v ramci projektl Moravskoslezského kraje od roku 2015. Od té doby
se uddlo hodné zmén, zménily se potfeby cilovych skupin a nepfiznivé socidlni situace. Pracovni
skupina pro podporu a rozvoj socidlnich sluzeb, ktera je souédsti procesu stfednédobého planovani na
urovni kraje s ohledem na tyto skute¢nosti navrhla aktualizaci struktury modeld socidlnich sluzeb, tak
aby byly jesté vice popisné a srozumitelné nejenom pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ale i pro
zadavatele socialnich sluzeb a Sirokou verejnost.

Zamér modeld socidlnich sluzeb

Zamérem modelu socialni sluzby je:

existence srozumitelného, prehledného a strukturovaného dokumentu, ktery reaguje na predem
stanovené oblasti v kazdém druhu socialni sluzby. Jedna se o vymezeni nepftiznivych socialnich situaci,
na které sluzba reaguje, specifikace potreb, na které sluzba reaguje, vymezeni Cinnosti, vymezeni
optimalni provozni doby, popis optimalniho persondlni zajisténi socialni sluzby, parametry kapacity
socidlni sluzby, minimalni technicky standard pro zajisSténi sluzby a popis optimalniho vysledku socialni

prace smérem k uZivatelim.

Model socidlni sluzby muzZe byt vyuZivan:

e jako jeden ze zdroji pro vzajemné sdileni praxe poskytovateld Moravskoslezského kraje a

jinych zainteresovanych subjekt( (z oblasti skolstvi, zdravotnictvi apod.),

e poskytovateli socidlnich sluzeb vramci vnitfnich metodickych diskusi a pfi nastavovani

vlastnich parametr( sluzby s ohledem na mistni podminky a potieby,

e zadavateli socidlnich sluzeb (obce, kraj) v ramci dalsiho zkvalithovani sluzeb na Gzemi kraje a
jako podklad pro dal$i odbornou diskusi v rdmci optimalizace sité sluZzeb a v navaznosti na
proces stfednédobého planovani socidlnich aktivit a upeviiovani zadavatelskych roli.

Zamérem modelu socialni sluzby neni:

e zpracovat model komplexné metodicky , dokonaly”,
e popsat veskeré mozné aspekty poskytovani socidlni sluzby ¢i odlvodnéné vyjimky pfi

poskytovani daného druhu socidlni sluzby.

Zpracovani modell socialnich sluZzeb neni konecné a findlni a je otevieno novym podnétlim
poskytovatell a zadavatell sociadlnich sluZzeb a novym aspektim pti poskytovani socialnich sluzeb,
které vychazi napf. ze zmén ve spolecnosti, ze zmén aktualnich potfeb obcani i z novych trendl a

odbornych poznatkd v socialni oblasti.
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\ moravsos exsém )
Na tvorbé modell socidlnich sluzeb se podileli zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, zadavatelé socidlnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi zastupci
subjektd, ktefi se socialnimi sluzbami spolupracuji a potkavali se v ramci diskusnich fér a workshop

realizovanych v rdmci realizovanych evropskych projektd.

Stdvajici struktura model( socidlnich sluzeb
1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
2. Specifikace potteb, na které sluzba reaguje
3. Cinnosti sluzby
4. Optimalni provozni doba
5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
6. Parametry kapacity

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potfeb v izemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelm

Nova struktura modelu

(projednano s Pracovni skupinu pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb v kvétnu 2024)

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Konkrétni a srozumitelny popis konkrétnich nepfiznivych socidlnich situaci, na které Ize
poskytnutim sluzby reagovat, tak aby to bylo jasné napf. pracovnikiim na obcich a Siroké
verejnosti)

Soubéhy jednotlivych druhi socidlnich sluzeb, které jsou Zadouci a které naopak Zadouci
nejsou z divodu napf. duplicit poskytovanych sluzeb (vice klicovych pracovnikd, vice
individualnich pland u jednoho klienta) a naslednych duplicit ve financovani pomoci jednomu
Clovéku.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Uvést konkrétni potreby (opét uvézt na prikladech pro vétsi srozumitelnost)

3. Cinnosti sluzby
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Konkrétné rozvést ,jak to vypada, a ,jak se to déje”

+ zapracovat dalsi ¢innosti, které se ve sluzbé déji a legitimné s poskytovanim socidlnich sluzeb
souviseji (napriklad supervize, procesy socialni prace, komunitni planovani, intervize)

Vymezeni pfimé a nepfimé prace ve sluzbé a optimalni pomér pfimé prace a nepfimé prace
(pokud to v modelu chybi)

Vymezeni poskytovani potravinové pomoci (kdy ano, kdy ne a za jakych okolnosti)

4. Optimalni Doporucena provozni doba

Zohlednit celorocni vyuzivani sluzby (i v case svatkd a prazdnin, véetné prisluh na telefonu a
pohotovosti)

5. Optimalni Personalni zajisténi sluzby
Vyhradné socialni pracovnici by méli plsobit v téchto socialnich sluzbach:
Odborné socialni poradenstvi, rana péce, krizovd pomoc, intervencni centra, SAS pro rodiny s
détmi, domy na pul cesty?, sluzby nasledné péce, NZDM? Obzvlasté v preventivnich sluzbach
jsou socialni pracovnici potrebni a zadouci.
Dalsi profese (presahy do dalSich obor(i) — napf. psycholog, pedagog, adiktolog, fyzioterapeut,
muzikoterapeut, arteterapeut, zdravotni pracovnik (s upfesnénim role tohoto pracovnika),
razné formy vyuziti téchto pracovnikl (externi expert, soucast tymu, DPP...)
e minimalni pocty pracovnikd,
e odbornost pracovnikd,
e osobnostni predpoklady pracovnikd,
e vyvazeni tymu s ohledem na gender,
e vzdélavani vhodné pro pracovniky dané socialni sluzby
6. Parametry kapacity
Definice mérné jednotky v navaznosti na vykaznictvi (dobre vysvétlit parametr)
7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potfeb v Uzemi
Materidlné technické podminky podstatné pro zajisténi socialni sluzby
e smérem ke klientlim
e smérem k pracovniklim

e vcetné potrebnych technologif

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim
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Podnéty k aktualizované strukture

Asi bude velmi narocné v praxi naplfiovat podminku genderového vyvazeni tymQ. V socialni
oblasti stale velmi prevaZuje pomér Zen vici muzim.

Misto slova optimalni pouZivat spiSe slovo doporuceny (i ve vysledku prace sluzby).

Socialni pracovnici X pracovnici v socidlnich sluzbach v SAS pro rodiny s détmi - “Mdame v nasi
sluzbé 7 pracovniku v socidlnich sluzbdch s dlouholetou praxi, maji velké zkusenosti, bylo by
obtizné je nahradit socidlnimi pracovniky”.

Model sluzby neni vSeobjimajici, jedna se o doporuceni.

Z metodickych podpor a procesnich auditd vyplyva, Ze sluzby SAS pro rodiny s détmi usly za
dobu své existence velky kus cesty, Nékteré SAS se zacaly specializovat (napf. na téma
zavislosti, na dusevni zdravi, na vyloucené lokality) - ¢im dal tim vice specializace v SAS pro
rodiny s détmi nabyvaji na vyznamu.

Divejme se na model také optikou zadavatele — pozadavky zadavatell jsou rlizné, model by
mél ukazat pohled, co vie SAS pro rodiny s détmi zahrnuje a co od ni mlZe zadavatel ocekavat
a co uz nikoliv.

Nepfizniva socialni situace (NSS) klientd SAS pro rodiny s détmi — jaké nastaly zmény?

Roste nedostatek financnich prostfedkd rodin na pokryti zakladnich Zivotnich potreb
Nedostupnost bydleni stdle trva a tento trend nadale roste

Nedostatek zdravotni péce pro rodice i déti

Oblast vzdélavani déti — kdysi stacilo podpofit rodi¢e, dnes musi pracovnik i vice komunikovat
se Skolou

Rostou spory mezi rodici déti

Vys8i vyskyt mladych rodich, ktefi nemaji Zadné rodi¢ovské kompetence prevzaté od svych
rodicll (sami napf. vyrostli na ubytovnach)

Rodice nemaji vzdélani, neuplatni se na trhu prace, nemaji praci a tim padem ani pfijmy
Digitalni vyloucenost, pfistup k Wi-Fi (rodice neumi objednat obédy on-line, neumi se pfihlasit
na tfidni schlizky, nemaji penize na mobilni data, nemaji PC techniku)

Okruh podporovanych rodin je Sirsi, cilova skupina se rozrlsta, podporujeme nejen rodiny z
vyloucenych lokalit, ale také rodiny ze stfedni tfidy, které se dostavaji do problému (rodice
napr. onemocni) a nevi kam se obratit o pomoc

Roste pocet lidi, ktefi se dostavaji do “Sedé z6ny”, majitelé ubytoven, kde bydli je zneuzZivaji
jako levnou pracovni silu, nechavaji je tam bydlet, ale lidé jsou jejich rukojmimi

Ohrozeni zavislostmi, kombinace emocné nestabilnich poruch, dusevni poruchy — nedostatek
zdravotni péce

Velky narast patologickych jevl v rodinach (kdysi jsme feSily véci, které se daly vyresit za
kratkou dobu, nyni feSime zavislosti, nasili, dusevni onemocnéni jak rodicd, tak déti)

Hodné klientd svyrazné nizkym intelektem i s mentdlnim postizenim, ktefi sami maiji
opatrovnika

Chybi mista v materskych skolach, déti se nesocializuji, rodice zlstavaji doma a nepracuji. |
kdyZ existuje doucovani déti ve skole, nestaci to, musime v rodinach pracovat na podpofre
vzdélavani

Narust logopedickych vad u déti

Nové se ve sluzbé vyskytuji ukrajinské rodiny, které utekly ze své zemé pred valkou
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Zmény v potrebach klientd

Castéji fe$ime potiebu bydlet

Potfeba potravinové pomoci — upustili jsme od poskytovani potravinové pomoci,
poskytujeme pouze v krizové vyjimecné situaci

Potreby nacviki v digitdlnich dovednostech (toto trva uz od doby Covidu),

Pomoc pfti nacviku nejriiznéjsich vseobecnych situaci

Maminky castéji potiebuji psychosocidlni podporu — pottebuji nékomu véfit, mit moznost se
svérit a pocitit empatii a porozuméni

Potfeba doucovani — dobrovolnik{ na doucovani je malo, ale poptavka je velka

Nacviky logopedickych cviceni

Potfeba informovanosti a potfeba se zorientovat se v systému (pracovnici Gradl prace,
|ékari, ucitelé..., ktefi podavaji rlznorodé a mnohdy i protichiidné informace)

Potfeba zorganizovat ¢as — rodiny jsou prehlceny, ¢asto zapominaji, napf. vySetieni u lékara,
kde jsou dlouhé ¢ekaci doby, je to potom problém, kdyZ na termin rodi¢e zapomenou,
pomahame rodindm drZet rezim

Zmény v potrebach pracovnik(

Nedostatek pracovnik(l plsobicich v socidlnich sluzbach vseobecné, ¢asto taky diky nizkym
platim odchazi do jinych oblasti
OSPOD ocekava od socialnich sluzeb ,,zazraky”
Pottreba vzdélavani a spoluprace s jinymi soc. sluzbami
o Malo skoleni pro preventivni sluzby, ¢asto jsou Skoleni povrchni nejdou do hloubky a
pokud ano, jsou uZ zase velmi drahé
Potreba se oSetfit pracovniky (supervize, intervize)
o “Supervize mame cca 4x ro¢né, na castéjsi nemame financni prostfedky, mame
moznost individualnich supervizi, coZ je skvélé”
o Urover supervizorl je velmi riiznoroda od skvélych po ty, které u? vice nepoptame.
S kvalitou supervize souvisi také cena.
Pottfeba opory v nadfizenych
Potreba orientace v Casto se ménici legislativé
Systémové bariéry — “i kdyz mame dobry tym, supervizi, narazime na to, Ze i kdyzZ klienta
aktivizujeme a podafi se nam s nim na jeho NSS pracovat, ¢asto narazime na systémové
bariéry, jako jsou napf.:
o nedostatek bytl
o nedostatek lékar, ktefi by vzali lidi z ubytovny, i kdyZ na to jdeme pres pojistovnu
o bariéry ve skole (napf. kdy placeni obédu je mozné pouze pres inkaso)
Praciv terénu ndm usnadnuji tablety s internetovym pfipojenim, spoustu véci vyfeSime rovnou
na misté
Znacny je posun ve sméru narokl na odbornost pracovnikl. “Kdysi jsme se vénovali Uzce
vymezenym vzdéldvacim c¢innostem, nyni je pracovnik odbornikem na velmi Sirokou oblast
(vzdélavani, zdravotnictvi, finance, dusevni zdravi) zaroven ma pracovnik vice moznosti, vétsi
zasitovani sluzeb a navaznych aktivit, co si vSe mizeme vyhledat na internetu” Situace také
zavisi na lokalité a regionu (Ostrava vs. OsoblaZzsko), kde se sluzby nachazi. Pracovnik je jakymsi
case managerem pro rodinu, sty¢nou osobou, se kterym rodina tesi vSe, co ji tizi vc.
jednoduchych navrhia k soudiim, které drive délali vyhradné pravnici.
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Zmény v potrebach zadavatell

e (Ocekdavani zadavatel(l neodpovida kompetencim a moznostem sluzby, nevime, zda to je
neznalosti zadavatell nebo legislativou, ¢asto chtéji informace o klientech nad ramec
platné legislativy.

e Vedouci pracovnici socialnich sluzeb se ucastni procesu komunitni planovani na obci.

e Efektivita poskytovani sluzeb — tlak na kvantitu ze strany zadavatele.

Co nejCastéji délate?
e Mnohem intenzivnéji realizujeme vychovné vzdéldvaci Cinnosti,
e Komunikace s dalSimi institucemi napft. Skolou, Urady prace, poskytovateli energii
e Redime problémy mezi rodici, soudni fizeni
e Zvysila se prace s nadacemi (Skolni pomucky, obédy do skol)
e Psychologicka podpora
e Délame pouze zakladni ¢innosti / Kdysi jsme realizovali i fakultativni aktivity jako

tfeba vylety, ale to uZ vibec nedélame
o Ucime klienty, jak fungovat v digitalnim svété

Obecné zmény

e Pribyva rodin ze stfedni tfidy, nejen z lokalit ¢i ubytoven

e Pribyva rodin, které se na nas obraci samy, nejen pres OSPOD

e Roste povédomi o socialnich sluzbach (ne vidy pozitivni) — SirSi ¢ast spolecnosti vi, co jsou
socialni sluzby a uz vidi rozdil mezi sluzbami a arady

e Spoluprace s OSPOD je velmi rGzna, na malych obcich pretrvava snaha o Ukolovani SAS, jde o
nepochopeni sluzby, v Ostravé Ize sledovat velky progres k lepSimu

e Jsou velké rozdily v pristupech rliznych soudl v rdmci kraje, k rodinam se nepfistupuje stejné
na rliznych Uzemich

o Technologie a pfistup k internetu v komunikaci s institucemi

o Skoly jsou pfi spolupraci se SAS absolutné Not friendly

e NaruUst civilizacnich onemocnéni u pecujicich osob v¢. dusevnich

e NarlGst moznosti pro ziskavani financnich prostredk(, lze sehnat penize na krouzky, sport,
pomucky od riznych nadaci a fondd, ale stale je problém v hledani bydleni

e Efektivita financovani — potfeba zadavateld, tlak abychom byli efektivni, aniz by spadla kvalita
prace, sdilend snaha mit model, koncept, nejlépe tabulky — na zdkladé kterych by nas
financovali — z pozice zadavatele zdmér chapu

e | kdyz dité v rodiné dosahne 18 let, stale by potfebovalo podporu (specifikovat v modelu)

Soubéhy sluzby SAS pro rodiny s détmi a jinymi sluzbami
Které jsou Zadouci a které nikoliv?

e Velmi problematicky je soubéh SAS a socidlniho bydleni, které poskytuje stejna organizace —
velké ohroZeni a stfet zajm, zplsobuje to potiZze. Musi byt velmi jasné vymezeny kompetence
mezi pracovniky bydleni a SAS

e  “Existuje i soubéh vice SAS v jedné rodiné, protoZe nékteré SAS pro rodiny s détmi poskytuji
humanitarni a potravinovou pomoc. Proto ji klienti vyuZivaji. U druhé SAS fesi ostatni
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zaleZitosti. Je to problematické, pokud o tom vime, snazime se klienty motivovat k tomu, aby
spolupracovali pouze s jednou sluzbou”.

e Soubéh SAS a azylového bydleni — rodiny azylové domy vyuZivaji, protoZe nemaji zajisténé jiné
bydleni, ale k tomu chtéji vyuzivat i SAS, (také nutné fesit v modelu a jasné vymezit kompetence
a hranice obou sluZeb)

e Legitimni je soubéh sluZeb, které jsou vysoce odborné (adiktologické sluzby, odborné poradny,
krizova pomoc, krizové bydleni, intervencni centra, rana péce, CDZ, terénni program)
e Roste také soubéh sluzby SAS pro rodiny s détmi s podporou samostatného bydleni

e Oblast ndhradni rodinné péce poskytuje totozné aktivity jako SAS — je fajn, kdyz mame
s klientem domluvu, co s kym bude fesit, pokud vyuziva oboje.

O

Rodina, kde Zije vice generaci, SAS pracovala s matkou, NRP s prarodici, ktefi maji déti
v péci. Ale nékde je to sloZité. Do rodiny chodi NRP, SAS a jesté k tomu vice pracovist
OSPOD.

Spolupracovali jsme jako SAS s NRP v ptipadé, kdy se odebrané déti, které byly
podporovany vicero doprovodnymi organizacemi vraceli do plvodni rodiny.

“Ja jako pracovnik pracuji pal dvazkem v SAS a pll Uvazkem v NRP — prace je hodné
podobna”

Méli jsme soubéh NRP a SAS ale kompetence drhly, ¢asto ndm pfislo Ze se dublujeme
Meéli jsme pripad, kdy se péstounska rodina starala o 17 dceru, a ta porodila dité, ale
péstouni nikdy vlastni dité neméli a neuméli ji vtom podpofit, tak jsme poskytovali
podporu této slecné.

Nékdy NRP pokryva vse, nékdy fikaji, Ze pracuji pouze s détmi

(Bylo by vhodné toto vice vydiskutovat s cilem nastavit hranice NRP a SAS pro rodiny s
détmi, aby nedochdzelo k duplicitdm)

e Soubéh poskytovani potravinové pomoci — od soubéhu upoustime

e  Materské skoly — spolupracujeme v rdmci setkani ucitel, rodina, klicovy pracovnik sluzby

e Soc. rehabilitace — v rodinach, kde vyskytuje dusevni onemocnéni, obcas posilame klienty tam

Dulezité je myslet na konkrétniho ¢lovéka, na konkrétni rodinu — nékdy je soubéh socidlnich sluzeb
nutny, ale pokud do rodiny kazdy den chodi 2—3 socidlni sluzby neni to normalni a ptirozené.

Pokud dochazi k soubéhu sociélnich sluzeb, je vidy klicova komunikace — CO / KDO / KDY bude

délat.

Pokud je vSe dobte vykomunikovadno a dodrZovano, jedna se o soubéh ve prospéch klienta.

Pokud ne, jedna se o nezadouci soubéh.

Klasifikace informaci: Verejna



