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Zamér modelu socialnich sluzeb

Modely socialnich sluzeb

Vznikly na zakladé diskuse s poskytovateli, zastupci zadavatell a odbornik( na diskusnich
férech projektu
,Efektivni naplfiovani stfednédobého planu v podminkdch MSK“, ktery realizoval
Moravskoslezsky kraj v letech 2016-2018.

Potfeba definovat realitu poskytovanych sluzeb v nasem kraji/ ve vazbé na zmény ve
spole¢nosti a v praxi poskytovanych sluzeb.

Rostou naroky na poskytovani sluzby z rliznych stran (klienti, zastupci obci, verejnost apod.)
Model neni rigidni tvrdy ramec, od kterého by se neslo odchylit jde o snahu reagovat na zmény
reality ve spolecnosti s dopadem na fungovani socialnich sluzeb.

Obce s povérfenym obecnim Ufadem si zacinaji uvédomovat, Ze roste potieba pecovatelskych
sluZzeb v mensich okolnich obcich — vyvstava téma potreb seniort v malé obci.

Model mizZe byt rdmcem pro malou obec, kterd potiebuje a poptava tyto sluzby.

Zamérem Moravskoslezského kraje je zvySovat kapacity sluzeb terénniho charakteru (pec.
sluzby, osobni asistence, odlehc¢ovaci sluzby) — obce a poskytovatelé reaguji na potfebnost a
pridavaji kapacity do Krajské sité socialnich sluzeb.

Zamérem modelu je:

zpracovat srozumitelny, graficky prehledny dokument, ktery mdze byt vyuZivan:

jako jeden ze zdrojll pro vzajemné sdileni praxe poskytovatell, zastupct obci,
Moravskoslezského kraje a jinych subjekt( (z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi apod.),
poskytovateli v ramci vnitfnich metodickych diskusi a pfi nastavovani vlastnich parametr(
sluzby s ohledem na mistni podminky a potreby,

zastupci obci v procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb a pfi uplatfiovani jejich
zadavatelské role,

zadavateli socidlnich sluZzeb Moravskoslezskym krajem v rdmci dalSiho zkvalithovani sluzeb
na Uzemi kraje a jako podklad pro dalsi odbornou diskusi v ramci optimalizace sité sluzeb
a v ndvaznosti na proces strednédobého planovani.

Zamérem modelu neni:

zpracovat model komplexné metodicky ,dokonaly”,
popsat veskeré mozné aspekty ¢i odlvodnéné vyjimky pfi poskytovani daného druhu sluzby.

https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/modely-socialnich-sluzeb-1590/

Soucasna struktura modelu

Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

Cinnosti sluzby

Doporucenad provozni doba

Personalni zajisténi sluzby

Parametry kapacity — maze jich byt nékolik
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e Materidlné technické podminky podstatné pro zajisténi poskytovani socidlni sluzby — co je
opravnéné mit kdispozici, aby byla sluzba poskytovana kvalitné (z pohledu klienta,
poskytovatele i zadavatele)

e  Optimalni vysledek sluzby smérem k uzivatelim

Nové Cinnosti definované v zdkoné o socialnich sluzbach smérem k pecovatelské sluzbé:

1) Zakladni socidlni poradenstvi mizZe byt poskytovdno také pecujicim osobdm v rozsahu cinnosti
poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v ndcviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladdni péce o osoby zdvislé na jejich pomoci. Tyto Cinnosti jsou pro ucely financovdni
socidlnich sluZzeb povaZovdny za zdkladni ¢innost.

2) Mezi zdkladni ¢innosti pecCovatelské sluzby pfibylo:

- ,f) pomoc pri uplatnovani prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich
zdleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdv a oprdvnénych zdjmu,
2. pomoc pfi vyfizovdni béZnych zdleZitosti,

- g) pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvdni v pfirozeném socidlnim prostredi:
dohled, aby osoba zdvisld na pomoci nezptsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.”

Aktudlni témata poskytovatel(l pecCovatelskych sluzeb - tj. dopliujici témata k diskusi na
workshopu

- Zohlednéni rizik u zaméstnanct v pecovatelské sluzbé s ohledem na proménu potieb lidi, ktefi
sluzbu vyuzivaji.
- ZpUsob odménovani osob v terénu
oV nékterych obcich pracovnici z “terénu” odchazi do pobytovych pécovych sluzeb, kde
jsou lépe zaplaceni a prace nepfindasi takova rizika.
o Jiné sluzby maji zase zkuSenost, kdy pracovnici z pobytovych sluzeb hledaji zménu a
odchazi do sluzeb terénnich.
o Kraj pfipravuje novy strategicky dokument Koncepce kvality, kde je jednim zcill
rovnéz odkazovat na modely socialnich sluZzeb (v rdmci prace s kvalitou).
o Podnét od poskytovatell na workshopu - jasné vymezeni dileZitosti oceriovdni prdce
pracovniki v terénu s dirazem na podporu jejich motivace “v terénnich” sluZbdch
setrvat a profesné se rozvijet.

Vystupy z prace ve skupinach

Typické nepfiznivé socidlni situace v pecovatelské sluzbé (nemusi dopadat vyhradné na
seniory)

- Zhorseni zdravotniho stavu / Uraz klienta. Do pecovatelské sluzby prevazné telefonuje rodinny
prislusnik, kdyZ se osoba blizka vraci z nemocnice. Tento stav se netykd pouze seniord, ale i
mladsich osob.

- Rodina fesi potfebu pomoci pred velkymi svatky nebo prazdninami, kdy pfijdou na to, Ze jejich
blizky je na tom hlfe, nez jak se situace jevila dosud. Nejedna se situaci, kdy potfebuji
kratkodobé odlehceni, zjisti, Ze jejich rodinny pfislusnik bude potrebovat dlouhodobéjsi
pomoc, ale Casto to zjisti v situaci, kdy se chystaji odjet.
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- Narozeni vicerc¢at v rodiné (tfi déti narozené v jednom roce). Nékteré pecovatelské sluzby na
tuto situaci neumi reagovat.

- Dlouhodobé pecujici osoba uz nezvlada péci o pecovanou osobu a potifebuje pomoc.

- Rodinni pfislusnici nezvladaji péci, nemohou z riznych divodul pecovat.

- Budouci klient si domluvil sluzbu, protoZe Sel na operaci ky¢li — zacal PS Cerpat po zdravotni
rehabilitaci.

- Paliativni péce — stav je velmi narocny, rodina potfebuje pomoc (osetfeni celé rodiny). Rodina
Casto Cerpa podporu vice terénnich sluzeb (mobilni paliativni péce, pecovatelska sluzba). Ve
stavajicim modelu tyto situace pojmenovany nemame, ale je dobré to tam pojmenovat. Mozny
je i soubéh socialnich sluzeb s komerénimi sluzbami.

- Hrozba socidlniho vylouceni — ¢lovék je sobéstacny v péci o svou osobu, ale neni schopen se
kontaktovat s okolnim prostfedim, je sam, nema rodinu nebo ji ma daleko (riziko samoty).
Madlo se pracuje s tim, co pro ¢lovéka znamena samota, je dllezité pracovat se samotou.
Dopady samoty nese ¢lovék velmi téZce.

Zakladni socidlni poradenstvi — novy popis ¢innosti v pecovatelské sluzbé a jak to je redlné
prevést do praxe

- Socialni poradenstvi mlze v socialni sluzbé vykonavat socialni pracovnik - tj. mél by to byt on,
kdo poskytuje podporu pecujicim osobam (v rdmci nového vymezeni).

- Charita Ostrava — v rdmci podpory pecujiciho spolupracujeme s Poradnou pro pecujici a
hospicovou poradnu (odborné socialni poradenstvi).

- Pecovatelska sluzba ma poradenské zaklady, slozitéjsi situace odkazujeme na jinou poradnu
Charity (Charity maji zpravidla vice sluzeb k vyuZiti napt. poradna pro pecujici, hospicova
poradna).

- Pokud jsme ve mésté, kde je dostate¢na dostupnost sluzeb, mame kam odkazovat, ale rozdilna
situace mlze byt v malych obcich, okrajovych Uzemich, kdy se tato ¢innost ocekdva od
pecovatelské sluzby.

- PS Frydek-Mistek-mame zazemi, kde rodiné poradime s prispévky, mohou si vyzkouset
kompenzacni pomlcky a otestovat si, co vsechno Ize zvladnout — idedlni je mit vSechny
informace na jednom misté. Klienti na to reaguji velmi pozitivné.

- Psychosocidlni podpora pecujicim? Mozna by bylo na misté pracovat i s touto skutecnosti.

o Neni vyspecifikovdno v zdkoné — chtélo by to blizsi specifikaci v zakoné, kterou Ize
propsat do pracovnich postupt sluzby vs. umét si pojmenovat bariéry, hranice, rizika?

Pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi. Dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

- Diskuse k pojmu “dohled”- ten je v zakoné; jednda se nevhodné oznaceni vzhledem k dospélym
lidem, kterym je pecovatelska sluzba urcena.
- Hovofili jsme o nutnosti definovat rizika — tj. co je ohroZeni klienta a co ohroZeni jeho okoli, na
zakladé, kterého Ize poskytnout “dohled”.
- Zlegalizovalo se to, co se délo podprahové v ramci jinych ¢innosti.
- Individuadlni aktivita dle situace klienta
o Pokud ma klient plynovy sporak, po dohodé s rodinou ho miZeme vypnout.
o Hodné to fesime u klientl s demenci, zajistovali jsme sporaky, okna, dvere, balkdn,
pfipominani uziti Iéka.
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- Ukony “dohledu” byly velmi ?4adané, pokud rodina chtéla, abychom se za rodinnym
pfislusnikem, tj. klientem zasli pouze podivat, nemohli jsme sluzbu poskytnout, nyni je to
legalizovana Cinnost

o Pecovatelka pfijede a jen se podiva a zjisti, zda doty¢ny ¢lovék néco nepotrebuje a zase
odjede

o Clovék zvlada €innosti péce o sebe a doméacnost sam, ale pecovatelka je tam jen pro
to, aby se ¢lovék citil bezpecné, jde o to, aby u nékterych ¢innosti pecovatel byl pouze
pfitomen jako “bezpecnostni pojistka” (napfiklad u sprchovani apod)

o Rodina o svého pfislusnika plné pecuje, ale potfebuje chvilkovy “dohled”, kdyz si
potfebuje néco vyridit — chvilkové, na rozdil od odlehcovaci sluzby, kde je potreba
pecujiciho jina a delsi.

- Jaka je hranice mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou? Osobni asistence je ¢asové

- Je ddlezité popsat, co je to OHROZENI

o Klient si sdm nevezme léky a ohroZuje to jeho zdravi.

o Klient se sdm pravidelné nenaji a ohrozZuje to jeho zdravi.

- Dohled — planovani rizik pfimo v domadcnosti. Planovani rizik je jedna z nezbytnych cinnosti u
tohoto druhu sluzby. Nejlepsi je si ta rizika vypozorovat. Je treba rizika individudlné
vyhodnotit. Od toho jsou individualni plany klientd.

- Priklad je napf. dohled nad branim lékd, v Zadné jiné ¢innosti rodina podporu nepotrebuje,
pouze x krat za den prijedeme pracovnik PS zkontrolovat, zda klient uZije léky.

Parametry kapacity

- PFima péce je vykazovana jako ¢as pecovateld u klientl + ¢as prejezdl (kolik toho pecovatelka
zvladne za den)
- Nepfima prace ve prospéch klienta
o Vjeho pfitomnosti
o Vijeho nepfitomnosti (zdznamy, zapisy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby,
sestavovani individudlnich plana)
- Nepfima prace — administrativni

V nékterych PS se pecovatelky staraji o mnoho véci (napf. provoz auta, prani apod.) — hodné zalezi na
velikosti a typu sluzby, je rozdil mezi velkou organizaci (napt. prispévkova organizace obce) a malymi
neziskovymi organizacemi.

Kam vykazovat praci pracovnikd, kdy pracovnik neni s klientem?

Jak vykazovat to, kdyz ke klientovi musi dojit dva pracovnici, napt. kdyz je klient upoutany na llzko (tzv.
spoluprace)?

Jak urcit kolik socidlnich pracovnikl pro poskytovani PS potfebujeme? Kolik socidlnich pracovnikl je
potieba s ohledem na pocet PSS? Kazda pecovatelska sluzba ma jinou strukturu.

Klientohodiny — jaky je rozdil mezi “hodinou péce” a “hodinou péce”? Ne kazdd hodina péce je stejné
dlouha.

“Cisté” klientohodiny, kdy poskytuji pé¢&i pfimo klientovi
- Vstupuji do toho i pfejezdy, parkovani, zimni obdobi
- Klientohodina je nevypovidajici ukazatel

Vice vypovidajici indikator je snimek dne, ktery ukazuje i dalsi vySe jmenované souvislosti.
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Pocet klientd /pocet smluv — nevypovidajici ¢islo (naptiklad nékde musi jit ke klientovi 2 pracovnici)
Doplnit do zakladnich ¢innosti (v modelu):

- Kazdodenni praktické preddvani informaci a pohotovost pecovatell na telefonu

- Ddlezity je i ¢as pecovatelek zajit za socidlnim pracovnikem a sdélit mu nejriznéjsi
informace tykajici se podpory klient()

- Neméné dlleZité je zaskolovani novych pracovnikd, skoleni pracovnik(, supervize

- Planovani prace v terénu

- Spoluprace s dalsimi subjekty ve prospéch klientt

Cim sloZit&jsi ukazatele a vykazovani, tim roste administrativni zaté# pro poskytovatele.

Spousta véci v terénnich sluzbach je prejimana z pobytovych sluzeb, tzn. ndhled na vykazovéni a
kapacity je “inspirovan” pobytovymi sluzbami, coz neni dobfte.

Kazda pecovatelska sluzba je individualni — mam dany pocet klientd, ktery musim obslouzit. Kazdy
klient je jinak narocny, je k nému jind dostupnost.

Na obci jsme srovnavali pocet pecovatelek v terénu / vs. pocdet posteli v pobytovych sluzbach - tzn.
okamzitou kapacitu sluzeb.

Soubéh sluzeb vhodnych pro efektivni podporu klienta

- Sluzby zdravotni péce, zdravotni hospicové sluzby

- Komercni sluzby (obédy, posta, nakupy)

- Se socidlni praci poskytovanou na obci

- Ambulantni sluzby pro osoby s demenci (napt. denni stacionare)

- Pripadova konference — vhodny nastroj pro spolupraci riznych subjektl
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