Financovano
LR  Evropskou unii

e_.0
, Q
Moravskoslezsky lilh
kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEE

v Moravskoslezském kraji

ZAPIS ZE 4. WORKSHOPU — NOCLEHARNY A NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Klicova aktivita:
Podaktivita:

Nazev projektu:

Zkraceny nazev:
Registracni Cislo projektu:
Dotacni program:

Téma:

Misto:

Datum:

Casovy rozsah:
Facilitator:

U¢astnici workshopu:

Obsah

Aktualni témata z Uzemi.......

2 - Podpora poskytovani socidlnich sluzeb

2.A —Workshopy

Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK
Planovani V

CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Operacni program Zaméstnanost plus

Aktualizace modelti dotéenych socialnich sluzeb

Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava - Marianské hory
3.12.2024

10:00 — 14:00

Mgr. Tomas Hruska

Poskytovatelé nizkoprahovych dennich center a noclehdren v
Moravskoslezském kraji

Bezpecnost v nizkoprahovych sluzbach pro osoby bez pristfesi.......cccccviieeciieeicciieee e,

IndividudIni planovani na ND

(O T s Lo Yol [=1 1 = g = Lol s RN

Socidlni pracovnik vs. Pracovnik v socialnich sIUZDAch............coooiiiiiiiii e,

Zakazy vstupU KIENTU dO SIUZDY ....ccuveeeiiiecee ettt et e e e s te e s bre e e aaeeenns

POMEZI SOCIAINICN SIUZED .. bbb e s s b s s s s asssssssssssssssssssssnsssssnsssnnns

Navaznost NDC a nocleharny

Zimni programy / tepla Zidle

o oI e | 1T o PRSP

Platforma setkavani pracovnikd nocleharen a NDC do budoucna........ccceeevieeeiieeciieeciee e

Klasifikace informaci: Verejna



e_.0
i @
Moravskoslezsky lith

kra ] PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
¥ Moravskoslezském kraji

Financovano
LR  Evropskou unii ‘

Aktualni témata z Uzemi

Bohumin

- trapi nds nizké Uvazky pracovnikl

- odstranovali jsme nasledky povodni

- Objevuje se zhorsujici se sobéstacnost klientd
- Spatna je spoluprace s policii

Novy Jicin

- velka poptavka ze strany zajemcl
- NDC jsme rozdélili na dopoledne a odpoledne, klienti mohou vyuzit sluzbu pouze 1x za den
- rovnéz se objevuje zhorsujici se sobéstacnost klient(

Havifov

° 7

- tiZi nds sniZzena sobéstacnost “nocleznik
dostavat napt. i pleny)

- v Havifoveé chybi nocleharna pro Zeny, terén ukazuje, Ze potrebnost je velkd, existuji plany,
pfipravuje se projekt a do roku 2026 by mozna mohla vzniknout

po zdravotni strance (néktefi musi na noc

Ostrava

- kvdli snizené sobéstacnosti klient( jsme museli ukoncovat sluzbu, trapi nas to také ve velké
mife

- chybi ndvazna sluzba typu Domov Pfistav (Armada spasy), ktery ma velky previs poptavky
a nemohou uspokojit vSechny zajemce o sluzbu.

Opava

- zasahly nds povodné, stale jedeme v improvizovanych podminkach,

- budeme provozovat nocleharnu mimo areal azylového domu, v samostatném objektu —
zajimaji mne zkuSenosti, jak funguje nocleharna samostatné mimo jiné nizkoprahové
sluzby

Tfinec

- potykdme se s konflikty klient(i, maji spoustu véci, hadaji se o né, mame dost vybaveni
(pracka, lednicka), nékdy mame dojem, zda tyto benefity nepfindsi vice komplikaci,

- nékteré klienty musime odvézt do lékarského zafizeni, chybi pfechodové sluzby mezi
zdravotni pobytovou sluzbou a nizkoprahovymi sluzbami

Cesky Té&sin

- méni se cilova skupina klientG: klasicti klienti zavisli na alkoholu vymiraji, roste pocet
klientd zavislych na drogéch, ktefi jsou agresivnéjsi, nevyzpytatelnéjsi,

- hrajeme ,,ping pong“ s klienty mezi institucemi, vSichni jsou nakonec nastvani a nikdo si
s nimi nevi rady (starosta zada kuratortm / policii na obci pokyn, aby je dostali z ulice, ti je
posilaji do nizkoprahovych sluzeb, nejsou sobéstacni, dostanou se do zdravotnich zafizeni,
odkud se je snazi rychle dostat ven... a tak je to stale dokola)

Kopfivnice
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- pfinasime téma bezpecnosti v nizkoprahovych sluzbach, konflikty, slovni agrese
Frydek-Mistek

- setkdvame se s nesobéstacnosti klientl

- praktiky nékterych obci, ktera radéji koupi klientovi listek na vlak a posle ho na misto
trvalého bydlisté, aby nemusela jeho situaci resit

- rozjeli jsme projekt “Daruj nocleh” Daruj nocleh | Darujme.cz

- rozpada se nam nase budova, kde poskytujeme nizkoprahové socidlni sluzby pro osoby bez
pristresi planuje se novy azylovy dim, ale ostatni sluzby asi zGstanou v plvodnich
prostorach

- roste kolem nas nova zastavba, a v ndvaznosti na to, rostou stiznosti novych soused(

Bezpecnost v nizkoprahovych sluzbach pro osoby bez pfistresi

ZkusSenosti s firmou SORUDO COMPANIES | SORUDO.COM

A. Kurz Deeskalace konfliktl a asertivita
B. Reseni konfliktnich situaci a sebeobrana
C. Zaiitkova prvni pomoc

- VSechna skoleni jsou vhodna pro pracovniky nasich sluZeb, s konflikty se setkdvdme denné,
idedlni je deeskalace, a také prvni pomoc.

- Skolenf je vedeno velmi prakticky, na konkrétnich modelovych situacich.

- Vsichni véri, ze techniky sebeobrany nebudou nikdy potreba.

- Je nutné kurzy v ¢asovych intervalech opakovat, protoze pokud ¢lovék techniky nepouziva
a netrénuje, ztraci se ucinnost (idealné co dva roky).

- Kurzy jsou akreditované.

- Firma pfijede pfimo do sluzby a proskoli pracovniky pfimo na misté (cenové to vychazi jako
ostatni priimérna skoleni, kdyz to napocitame na osobu, navic odpada cestovani).

- Zdeeskalacnich technik jsem si odnesl poznatek, Ze ne vidy musim pfed agresivnim
klientem prosazovat pravdu.

Tip pro kraj

- Idealni by bylo, kdyby Sly kurzy financovat z néjakych dotaci kraje.

Dalsi témata k bezpecnosti ve sluzbach socialni prevence pro osoby bez pfistresi

- Dulezité je, aby na sluzbé vzdy byli 2 lidé, fungujici zvonek-nouzové tlacitko na privolani
pomoci.

- Pribyva pocet klientl s projevy dusSevnich nemoci, tito lidé nejsou nijak lékarsky
podchyceni, “zamedikovani”, neda se s nimi vibec pracovat, pokud uZ se dostanou
k psychiatrovi, ten voli jednodussi cestu, lIékafi maji moznost agresivniho ¢lovéka nechat
hospitalizovat na uzaviené oddéleni psych. nemocnice, ale nesetkali jsme se s tim, Ze by
toho vyutzili, dokud se néco nestane.

- Stalo se nam, Ze jsme opakované volali jednomu klientovi sanitku i policii kvali agresivité,
ta odmitala pfijet, museli jsme ukoncit sluzbu a klient potom venku napadl ¢lovéka.
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- Jsme na hranici s Polskem, tam ma policie vétsi zakonné kompetence. Pokud nékdo
porusuje pravidla, standardné vystavuje pokuty, ale pokud i tak nechce spolupracovat,
mUzZe tyto lidi rovnou zavfit. U nds ma policie pravomoci nizsi, klienti to védi a nerespektuji
je.

- Znemocnic Casto prichazi nezorientovani lidé, ktefi ale maji z nemocnice zpravu s tim, Ze
jsou orientovani. Praktické Iékafe nikdo nema. Obecné je nedostatek praktickych lékar.

- I klienti uz védi, co maji chtit, kdyz volaji sanitku, feknou, Ze se chtéji zabit.

Co funguje na policii, zdravotniky, aby ndm pomohli?

- Komunikace pres obec.
- Spole¢na multidisciplindrni setkdni, komunitni planovani.
- Pozvani do sluzby, aby se podivali, jak sluzba funguje.

Individualni planovani na NDC a nocleharnach

- Vyfizujeme doklady (ob¢anku, zdravotni priikazy, diichody, dalsi dokumenty).

- Strava, hygiena, zakladni soc. Poradenstuvi.

- Doprovody na urady, k lékarim.

- Posuny do dalsich sluzeb (nap¥. azylovych dom).

- Regeni bydleni.

- Vyfizovani davky mimorddné okamiité pomoci (“Mame domluvu sUP, e pobyt
v nocleharné proplatiizpétné, prikladali jsme dopis ndaméstkyné MPSV, Ze kazdy md narok
na prenocovani v teple a nikdo nesmi umrznout...”).

- Neékde jsou vSechny preventivni sluzby pro osoby bez pfistresi poskytovany v jednom
aredlu se stejnym personalem a stejnymi klienty.

-V NDCse planuje jako v rozsahu azylového domu, ale v noclehdrné se uz pak neplanuje nic
zasadniho, pokud stejny klient vyuzivd i NDC nebo plany , kopirujeme*.

Dotaz - Jsou socidlIni pracovnici v noclehdrné vecler?

- ANO, nékdo 1x tydné, nékdo 3x, nékdo denné, vétsinou do 8 hodin rano.

- Zpohledu efektivity socidlni prace s klienty ve€er moc véci nevyfeSime, spise az rano.

- Soc. pracovnik vecer pomaha také urychlit pfijimani klient-dva pracovnici jsou efektivni
nejen z pohledu bezpecénosti ale i administrativy.

Socialni pracovnik vs. Pracovnik v socialnich sluzbach
Dotaz - Je tfeba posilovat roli SP v preventivnich sluzbdch pro osoby bez pfFistresi?

- Potfeba SP porad roste, klienti jsou méné a méné sobéstacni, coZ zvysSuje ndroky na soc.
praci.

-V kaidé sluzbé by méli byt alespon 2 socidlni pracovnici, aby byli zastupitelni, pocet PSS se
pak odviji podle velikosti sluzby.

- Poradenstvi je ¢im dal tim komplexnéjsi, objevuji se véci, které se dfive na NDC neresily
(napt. drogové zavislosti, zdravotni péce, dusevni nemoci).

Kvalifikacni kurzy pro PSS jsou vice ¢i méné cilené pro pecovatele vdomovech pro seniory, ale viibec
nepfipravuji lidi do preventivnich sluzeb!
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Zakazy vstupu klientl do sluzby

- Posuzujeme projevy chovani, pokud se chovaji agresivné, nepfijimame je.

- Zajimava byla stz do kontaktniho centra v Brné (Podané ruce). Jedna se o nizkoprahové
zafizeni, tzv. ,mokrou” sluzbu, kde pfijimaji klienty pod vlivem alkoholu, kazdy den jim
méfi hladinu alkoholu, aby méli prehled kolik toho wvypili, cilem je pfivézt je ke
“kontrolovanému piti” a sniZovat zdravotni rizika v souvislosti s nadmérnym poZivanim
alkoholu.

Jak chrdnit slabsi uZivatele nizkoprahovych sluZeb pro osoby bez pfistiesi?

- Klient napadl klientku v NDC, tam dostal zakaz, ale pockal si na ni pfed nocleharnou. Mame
jej do sluzby vpustit ¢i nikoliv? Evidentné chtél v konfliktu pokracovat.

- Pravo na nocleh pro Zenu je nadfazeno pravu na nocleh toho muzZe (ona si vybrat nemize,
on své chovani zménit muze).

- Venku se nékdy klienti poZduchuiji, ale v budové vi, Ze si to nemohou dovolit, vevnitf jsou
jiz v klidu.

- Pokud dojde k agresi mimo sluzbu (mimo pozemek sluzby) pak je to zdleZitost pro Policii
CR, pokud vidime agresi klient napt. na chodniku, volame Policii CR. Nasili se nesmi dit v
prostordch socidlni sluzby.

- Jde sankcionovat klienta, pokud déla natlak na jiného klienta? Kazdy ma pravo citit se ve
sluzbé bezpecny a pracovnik plsobici v socidlni sluzbé musi to bezpeci podporovat. V
kontextu zakona o socidlnich sluzbach - je to to otdzka hodna prdvniho vykladu.

- Méné asertivni lidé pak ¢asto do sluzby vibec nedojdou, ani v fadé necekaji, protoze se
boji vlibec pfijit. Lidé se ve sluzbé nemusi agresivné vibec jevit.

Jde o to, aby pracovnici méli definované hranice socialni sluzby mezi tim, kdy pracovnici,
maji potfebu zachranovat, i tim, co uz nas mimo sluzbu vlastné zajimat nemusi?

Zakazy davame od tydne do 6 mésicl podle typu prohiesku. Vétsinou se domlouva tym a
zdkaz pak predava vedouci sluzby.

Respektuji klienti zakazy vstupu do sluzby? Ano, zkou$i to usmlouvat, mohou se i
odvolavat. Je to pfilezitost s nimi znovu promluvit o nastaveni individudlniho planu, ale
malokdy se néco zméni. Zakaz plati.

Pomezi socidlnich sluzeb

Spousta klientd, i kdyZz ziska samostatné bydleni, neni schopna sama bydlet (nemaji k tomu
kompetence).

Chybi sluzba, ktera by podporovala klienty v bydleni. Jako je napf. pro osoby se zdravotnim postizenim
podpora samostatného bydleni, naptiklad néjaka forma socidlni rehabilitace.

Diky povodnim, kdy jsme pfFisli o prostory azylového domu mame nové k dispozici byt pro Zeny, ty to
velmi kvituji, funguji samostatnéji, sluzbu poskytujeme tak, Ze za nimi dojizdime, jsme na telefonu.

Pak jsou také klienti, ktefi sami Zit nemohou. Mame jednoho klienta, kterého jsme posunuli do bytu,
ale vratil se na azylovy dim. Objevuje se to u ¢asti klientd, ktefi nikdy samostatné nebydleli.

KaZdé mésto by potfebovalo vlastni sluzbu typu DZR Pfistav (poskytovany Armadou spdsy v CR),
pobytové zafizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova v seniorském véku.

ProtoZe byli klienti v azylovém domé nesobéstacni méli jsme domluvenou pecovatelskou sluzbu, ta ale
odesla, takZze jsme domluvili soukromou asistentku péce, kterou si klient hradi z vyfizeného prispévku
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na péci. Tim padem, clovék muze zlstat ve sluzbé, jinak bychom mu nemohli sluzbu poskytovat.
Spolupraci jsme pouze zprostfedkovali, jinak v tomto vztahu nijak nefigurujeme. Pokud si klient udrzi
prispévek na péci je to také predstupen toho, aby dostal nasledné misto v néjakém domové pro seniory
¢i DZR.

Idedlni by byl jeden socialni pracovnik, ktery provede ¢lovéka z “terénu”, pfes nizkoprahové sluzby,
azylovy diim aZ do podporovaného bydleni. Trva nékdy roky, nez k nam klienti ziskaji dGvéru. Priivodce
(jeden socialni pracovnik po cely ¢as socidlniho zaclefiovani) by zvySil UspésSnost posunu klienta v
procesu socialniho zaclefovani. Systém neni nastaven tak, abychom takto mohli fungovat. Realitou
také je to, Ze néktefi klienti téchto sluzeb uz se nikam posouvat nechtéji (stari, inava, zhorsujici se
zdravotni stav, dlouhy pobyt na ulici, dlouhodobé nezpracovana Zivotni traumata, nizké kompetence
bydlet samostatné).

V zahrani¢i déla vice prlvodce socialni pracovnik obce. Napf. v Holandsku ma ¢lovék povinnost
vyuzivat socialni sluzby, pokud chce vyuzivat socialni systém. Pokud socialni sluzby nevyuziva, o socialni
davky pfrijde. Systém financuji pfimo mésta (fesi si své lidi na svém Uzemi). Na zapadé mnohem vétsi
integrace do rlznych ¢asti mésta, véetné noveé se rozvijejicich ¢asti. Vsichni, kdo kupuji byty, védéli, ze
tam sluzba funguje. V Itdlii zase systém vice financuji cirkevni organizace.

Navaznost NDC a nocleharny

Frydek-Mistek - navazujeme tyto sluzby, mame hodné nesobéstacnych klientli, pokud bychom to
nedélali, skoncili by lidé na ulici.

Opava — hygienicka pauza mezi otevienim NDC a nocleharnou (na ocistu prostor).
Tfinec — sluzby jsou pual hodiny od sebe, po cesté je nadrazi, méstu se nelibi, Ze se tam klienti zastavuji

Havifov — sluzby nocleharna a NDC jsou na kazda na druhé strané mésta. Néktefi klienti tam vibec
nedojedou, neumime se domluvit, co kdo bude fesit, neni to vyhodné, mam za to, Ze je jednodussi mit
vSechny sluzby v jednom arealu.

V Praze je nocleharna a NDC, které na sebe navazuji, ale pouze pro cilovou skupinu 55+, kterd uz ma
zdravotni problémy.

Satnik poskytujeme jen ve vyjimeénych p¥ipadech, jinak odkazujeme na vefejné $atniky. Ve sluibé
davaji klientlim zadanky na Satnik. Néktefi lidé Satnik( zneuzZivaji. Provozovat Satnik a poskytovat
potravinovou pomoc je pro mnohé pracovniky zatéZujici, nemaji pak prostor na pfimou praci.

Zimni programy / tepla Zidle

“Zimni centra” vykryvaji pracovnici z rlznych stfedisek, formou dohod.
- Tuto aktivitu financuji mésta mimo reZim socidlni sluzby.
- Clovék v “zimnim centru” neni klientem socialni sluzby, jde o humanitarni aktivitu obce.
- Agresivni lidi nebereme ani na “volnou Zidli”.

Prace s dluhy

- Pokud ma nékdo dluh pfistupujeme na splatky.
- 10 let staré dluhy se odepsaly.
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-V NDC je spousta klientq, ktefi by si radi uschovali penize, pravidla sluzby nam to vsak
nedovoluji. M4 mésto (obec) zfizenou schranku na uloZeni penéz?

-V nékterych sluzbach maji akorat uzamykatelné skrinky.

- Dal by se tento problém néjak legitimné vyresit? (metodika uloZeni penéz ve sluzbé).

Platforma setkdvani pracovnik( nocleharen a NDC do budoucna

Ze strany Ucastnikl workshopu (poskytovatelé NDC a NOC) zaznélo prani, setkavat se takto i po
ukonceni projektovych aktivit. Vidi tato setkavani (sdileni zkusenosti) jako smysluplné a potrebné.

Vsem ucastniklm workshopu budou zaslany elektronické kontakty na Géastniky dnesniho workshopu.
Padl ndvrh, aby kazdy rok zorganizovala setkani jina sluzba. Zac¢ina Charita Novy Ji¢in & .

Odbor socialnich véci KU MSK

Smérem k Gcastnikim workshopu vznesl zastupce odboru socidlnich véci Zadost o soucinnost a
spolupraci poskytovatelll NDC a NOC pfi zpracovani aktualizace modelu téchto sluzeb, kterd ma byt
hlavnim vystupem probéhlych workshopl. Modely dotéenych sluzeb budou rozeslany k
pfipominkovani v prabéhu jara 2025.
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