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Reflexe mezidobi od posledniho workshopu

Podporovatelé DPC shirali data za sluzeb DPC v Moravskoslezském kraji (pocty klient().
Metodicti podporovatelé v DPC se dale zucastnili jednani Pracovni skupiny pro pldnovdni
socidlnich sluZeb obci s rozSifenou plsobnosti v Moravskoslezském kraji, kde predstavili
fungovani DPC a ovérovali to, jak vSechna mésta se sluzbou pracuji z koncepcniho pohledu, jak
je tento druh socidlni sluzby u obci fokusovany.

O sluzbé DPC metodicti podporovatelé diskutovali pouze se zdstupci obce Trinec, Frydek-
Mistek, okrajové se zastupci obce Bruntal.

Potiebnost tohoto druhu sluzby nikdo z obci nezpochybriuje, ale také nikdo se na tento druh
socidlni nezaméftuje.

Zastupci obci maji pocit, Ze pfi odchodu déti z détskych domovi do béiného Zivota je vse
v rliZzovych barvach a vse funguje bez problému.

Metodicti podporovatelé DPC popisovali zastupcim obci, jak v souc¢asnosti vypada bézny klient
DPC, byly to pro né nové informace.

Na jednani obci se bavili taky o tom, Ze by sit DPC neméla zaniknout, ale naopak by jim méla
byt vénovana nalezita podpora. Sluzba ma vyznam z celokrajského a celonarodniho pohledu.
Zajimava debata byla s Tfincem, bavili se o kapacitach ve sluzbé DPC.

V kazdé obci s rozsitenou plsobnosti plsobi v ramci projektu Planovani V podporovatel
procesu komunitniho planovani (je mozné prostfednictvim nich problematiku DPC na obci
fesit).

Dotaz facilitatoru: Co nds tiZi, jakd mame ocekdvadni od dnesniho workshopu?

Praxe v prijimani nezletilych osob do domu na puli cesty na zdkladé
doporuceni MPSV.

Poznatky ucastnik( workshopu:

MPSV vydalo doporuceni, Ze je nyni mozné pfijimat do socidlnich sluzeb azylové domy a domy
na pul cesty nezletilé osoby, zplsobilé v dané véci samostatné pravné jednat podle
oblanského zakoniku, stejné tak nezletilé cizi statni pfislusniky bez doprovodu vcetné téch,
ktefi nemaji opravnéni k pobytu, a to za predpokladu, Ze budou uvedeni v okruhu osob v
rozhodnuti o registraci.

Néktefi poskytovatelé DPC toto doporuceni dostali z OSPODu pfislusné obce.

Nevime, zda mlzeme od nezletilych klientd poZadovat Uhrady za poskytnuti sluzby (v
doporuceni MPSV je, Ze sluzba bude nezletilym poskytovéna bez Uhrad).

Nezletily mdze podepsat smlouvu i s Ghradou (od 15 let), fe$ime to s UP s hmotnou nouzi a oni
nevi, zadaji o podpis zakonné zastupce. Do 18 let déti nedostanou na sebe Zadnou socialni
davku z dradu prace, pouze pridavek na dité, pokud jsou ve sluzbé dle rozhodnuti soudu nebo
ve ZDVOP i na smlouvu, ale tam je vyjimka (napf. § 74 odst. 2 ZSS).

Ve ZDVOPu neni volna kapacita, tudiz tam 17leté déti nechtéji umistovat. Ve ZDVOPu maji
jasna pravidla musi se vSe hlasit, v DPC neni pro nezletilé vhodné prostfedi, pobyt nezletilych
neni slucitelny s pravidly sluzby DPC. Sluzba napf. neni “sucha” sluzba... fikame si, zda je to
rozumné, nezletilé do DPC umistovat?

Resili jsme déti bez domova, na ulici, méli jsme za to, 7e je budeme pfijimat v rezimu soc.
sluzby. Kdo ponese zodpovédnost za to, kdyZ se néco stane (klient se opije)?

Celé doporuceni MPSV neni legislativné a prakticky vibec dotazené, neexistuji praktické

postupy.
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- Nezletily neni zavazan k Ghradé.

- Nenijasné, kdo bere pravni odpovédnost za nezletilého klienta.

- Kde vznikla zakazka pro toto doporuceni MPSV? Netykd se primarni zakdzka migrant(
z Ukrajiny? Asi to byl primarni impuls.

- Lidi kolem 17 roku zivota, ktefi jsou bezdomovci a Ziji na ulici nejsou ojedinélé pripady.
Takovych lidi Zije “na ulici” vice. V Bruntdle se o to zacali zajimat.

- Mdme zdjemkyni o sluzbu - sle€nu, které konci ZDVOP v lednu, v bfeznu bude zletila. Potfebuji
pokryt 2 mésice. Udajné je takovych déti vice.

-V Brné funguje azylovy diim pro mladez. Jedna se o pobytové zafizeni Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna, které je soucdsti Oddéleni socidlni prevence pro mladistvé a mladé
dospélé. Cilovou skupinou jsou mladi lidé nachdzejici se v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni nebo ohrozené socidlnim vyloucenim, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami
resit svoje problémy. Podobné zafizeni funguje také v Praze a v Mosté. Maji tam velice nizké
Uhrady za sluzbu.

- Pokud nékdo zajisti penize na pobyt, souhlas zakonného zastupce, a je to projednano s OSPOD,
tak by ndm to uZ nepfislo tak nebezpecné.... Aktudlné fesSime miru zodpovédnosti, pojistky.
(Koho budeme kontaktovat, kdyZ si 17-ti lety clovék zlomi nohu? Budete kontaktovat rodice
(kdyz je nekomunikujici) nebo OSPOD?

- Nikdo z poskytovateld DPC nema registraci pro poskytovani sluzeb lidem pod 18 let (dle
stavajici legislativy to ani neni mozné).

- Byli jsme poptavani OSPOD, ale az déti nabyde zletilosti..., Udajné maji OSPOD takové klienty.

- Méli jsme holku, ktera chtéla ubytovat mladsiho bratra, ale to jsme predavali k feseni OSPOD.

- Ve Frydku-Mistku méli v DPC dvé zdjemkyné o sluzbu ve véku 17 let, ale neméli zrovna volnou
kapacitu.

-V DPC v Ostravé mohou nastoupit klienti az po dovrseni dospélosti, mladsi klienty nepfijimaiji.

“Turistika” klientdl DPC mezi jednotlivymi zafizenimi

Klienti mnohdy putuji mezi zafizenimi DPC v ramci kraje i celé CR. Nékdo potiebuje do sluzby jednoduse
dozrat. Néktefi klienti by chtéli mit vSe “hned”, nedokazi néktera sva prani odlozit. Tito lidé si musi
néjaké véci “odzit”, aby se ve sluzbé mohli “udrzet”. Celé je to o tom, jak odloZit potfebu na ukor
systémového ukotveni. Klienti mnohdy nevéfi pracovnikiim, Ze ta situace dopadne v neprospéch
klienta. Je to hodné tézké téma, a i proto si tento druh socidlni sluzby zaslouzi vice socialnich
pracovnikd.

Vymezeni cilové skupiny u domu na pul cesty
Je dobré si vymezit, pro koho je sluzba DPC vhodna a pro koho jiZz vhodna neni.

Poskytovatelé DPC se obcas potykaji s tim, Ze maji klienta, ktery by potreboval jiny typ sluzby, nez je
DPC, a to z divodu napt. dusevniho onemocnéni, zdravotniho postizeni. DPC jako takové nemdlze
dobfe saturovat vSechny potieby takového cClovéka, ktery by potieboval spiSe sluzbu socialni péce.

Priklad z praxe DPC:

Mlady muz, “psychiatricky pacient” (lehci autismus), ktery ndm o tom povédél, od praktické Iékarky
bychom se tuto informaci nedozvédéli. Neuzival 1éky, doslo k vyostfenému incidentu, kolegyné to
podchytila, sla s nim k doktorovi. Tam dostal strasné moc Iék(, s doporucenim doktora, aby na uzivani
|ékd sluzba dohlizela. Byl agresivni, prosel uz nékolika sluzbami. Nikde nem(ze zlstat.... Pokud
praktikovi nepfedame vsechny informace od ostatnich doktord, praktik je nevi. V chranéném bydleni
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napr. dohliZeji na to, aby si klient bral Iéky (maji na to prostor, v DPC na to prostor neni). Smérovali
jsme tohoto klienta na krizové centrum a pak jsme pro ného hledali vhodné chranéné bydleni, ale
nebylo to Uspésné.

Lidi s dusevnim onemocnénim potrebuji svlj klid a mnohdy je to neslucitelné s potfebami jinych
uzivatell sluzby DPC. Osoby s dusevnim onemocnénim je vhodnéjsi spiS sméfovat do podpory
samostatného bydleni.

Inspekce kvality socialnich sluzeb probéhla v SOS Détské vesnicky, DPC Kotva v Brné.
Vystup z inspekce:

- Méli jsme ve sluzbé zavedeny tzv. “zkusebni pobyt” (kdy je u nas ¢lovék zdarma jako zdjemce
o sluZbu, intenzivni prace s nim - 3 schlizky za tyden, kdy si nastavujeme pravidla. Kdyz ¢lovék
nebyl motivovany ke spolupraci, tak jsme to rozklicovali). Byl to, dle poskytovatele, skvély
pracovni nastroj k tomu, aby pracovnici poznali, zda je ¢lovék pro sluzbu vhodny. Do sluzby
totiz prichazeji lidé, ktefi jsou absolutné nepftipraveni na Zivot vdomé na pul cesty. Tato praxe
“zkusebni pobyt” je dle inspekce postavena mimo zdkon, doporucovali na misto toho vice
vypilovat jednani se zdjemcem o sluzbu.

- Nyni musi uzavirat smlouvy o poskytovani socialni sluzby se vSemi zdjemci, a to bez zkusebni
doby.

- Inspektofi zatrhli sloZeni kauce pti vstupu do sluzby (i kdyZ nizkou) a to z toho davodu, Ze
Uhrada za sluzbu a zaroven zaplaceni kauce nesmi prekrocit vyhlasku (coz jsme se do toho
vesli). Vnimali jsme kauci jako dobry nastroj. KdyzZ klienti odchazeli, dostali penize zpét a méli
néco do dalsiho zacatku (klient byl motivovan predat pokoj v distojném stavu).

- Zatrhli rovnéZ kamery v kuchyni, které jsme méli instalované z divodu vzajemnych kradezi
véci. Argumentovali jsme tim, Ze je chtéli sami klienti a Ze se zdznamy pracujeme jen tehdy,
kdyz vyvstane problém (uvidime, jak to dopadne).

- Dale musime na webu Iépe popsat komu sluzbu neposkytujeme (negativni vymezeni cilové
skupiny je Spatné).

- Kdyz nékoho poucujete o havarijnich a rizikovych situacich, tak to pouceni musi klient
podepsat (pozadavek standardu).

- Trildzkovy pokoj je problém, dnes jsou trendem pokoje s nizSim poctem lGzZek, souvisi to
s humanizaci socidlnich zatizeni.

- Je zapotfebi umoznit navitévy —ty v naSem DPC dosud nebyly povoleny, musime vydefinovat
pravidla pro navstévy. V bytovych domech to nebude jednoduché stanovit.

- Vseznamu zdjemcl nemlzZeme vést osoby pod 18 let, ale oni uz se v 17 letech zajimaji (z
dlvodu véku kdy zZada ale nespada do cilové skupiny), rovnéz pouzivat slovo poradnik v
souvislosti se zajemci o sluzbu neni vhodné.

- Kdyz ddvdme nékomu vypovéd nebo ho odmitame, mame zavolat na jeho obec, Ze se ocita na
ulici a oni maji povinnost se o toho ¢lovéka postarat.

Nova struktura modelu domu na pul cesty

Je zapotiebi model DPC aktualizovat a finalizovat dle stanovené struktury. V ramci dnesniho
workshopu se jim budeme zabyvat.
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Personalni zajisténi sluzby DPC
minimalni pocty pracovnikd

Na 10 klient( DPC

e 2 socialni pracovnici + vedouci sluzby

e 5 pracovnikt v socidlnich sluzbach (denni a no¢ni sména). PSS zajistuji provoz zatizeni, obsluhu
pracky, uklidy pokojd, pomoc pfi sepsani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu, podpora pfi vareni

e Maximalné 5 klientd na jednoho kli¢ového pracovnika

e Dale by méli byt k dispozici externi experti - psycholog, psychiatr, prakticky Iékaf, zubaf,
zdravotnik, adiktolog

Svou roli pfi personalnim zajisténi sluzby sehrava i to, zda jsou sluzby poskytovédny v bytech, nebo v
pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.

le Zadouci, aby ve sluzbé plsobilo vice socidlnich pracovnikd, neZz je tomu nyni. Roli zde, dle
poskytovatell sluzeb DPC, sehrava to, Ze socidlni pracovnici jsou financné drazsi nez PSS a je jich
vSeobecné malo a radsi voli plisobeni v jinych druzich socialnich sluzeb.

V nékterych sluzbach DPC zastdvaji PSS i roli klicovych pracovnik.

Nastaveni plsobeni socidlniho pracovnika (kdy je k dispozici a dostupny) — mame to pruzné, rano i
odpoledne. Mame pruznou pracovni dobu (od 9 do 14 mame pevnou, ale pruind pro ostatni
pracovniky, aby si mohli ¢as tidit). Socidlni pracovnice je k dispozici vice pres tyden.

Odbornost a osobnosti pfedpoklady pracovnikd v DPC

Vzdélani - obor socidlni prace + dalsi specializace (adiktologie, socialni pedagogika)

odolnost vici stresu, optimismus, empatie, schopnost sebereflexe, partnersky pristup, selsky rozum,
umeéni pfiznat chybu, tymovost, ochota dale se vzdélavat a ucit se, emocni a socidlni inteligence

Je vhodné, aby tym v DPC byl genderové vyvazeny (50% na 50%)

Dalsi vzdélavani vhodné pro pracovniky domu na pul cesty

Dlouhodobé psychoterapeutické vycviky, motivacni rozhovory, krizova intervence, sebezkusenostni
vycvik, vycvik v mediaci, poruchy attachmentu, trauma-informovany pfistup v socialni praci,

Cinnosti sluzby DPC (do modelu)

Socialné terapeutické ¢innosti (konkrétné rozepsat, jak to vypada a jak se to déje?)

1. Socioterapeutické cinnosti jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob.

e Nacvik reZimovych opatfeni dne (nacvik ranniho vstavani, neponocovat, rozliSovani mezi
pracovnim tydnem a vikendy),

e Nacvik dodrZovani terminl (pfipominani schizek na pracovnich Ufadech, vedeni diaf(,
mobilni aplikace, nacvik k zodpovédnosti),

e Podpora pfi nakupovani (nakupni seznam, vytisténi recept(l, orientace v cenach potravin),

e Podpora pfi vareni (spolecné vareni),

e Nacvik hospodareni s financemi,
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e Nacvik komunikace, nacvik “spolubydleni”, feseni problém bez nasili,
e Nacvik péce o sebe (Cistota téla), nacvik hygienickych pravidel (Cistota odévu), uprava
zevnéjsku, sebeprezentace,
e Z3klady etikety-nacvik pozdravu, podani ruky, predstaveni se...,
e Nacvik péce o domacnost,
e Ndacvik efektivniho trdveni volného ¢asu,
e Reseni agrese a nasili vétsina klient( Fesi konflikty agresi (vhodny je napt. boxovaci pytel v
zafizeni).
2. Aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh prace.
e Sepsani zivotopisu, motivacniho dopisu, zaklady e-mailové korespondence, nacvik
telefonovani,
e Nacvik pracovnich pohovort,
e Vyhodnocovani rizik a priorit v zaméstnani,
e Motivace ke komunikaci se zameéstnavateli,

Vedeme klienty k tomu, Ze den by mél mit néjaky rezim a k efektivnimu traveni volného ¢asu, co by
mohli tfeba délat, jak volny ¢as smysluplné vyuZit.

Informace z Odboru socidlnich véci Krajského tufadu Moravskoslezského kraje

Pfipravuje se navazny evropsky projekt Standardizace poskytovani socidlnich sluzeb, ze kterého by
meély byt DPC v MSK nadale metodicky podporovany v letech 2025-2027. Aktivity by mély byt zaméreny
vice prafezové a mély by cilit i na vice subjektt zainteresovanych do pomoci lidem v nepfiznivé socialni
situace na startu svého Zivota.

Budeme radi za soucinnost pfi nastavovani této aktivity, tak aby témata byla pfinosna pro cilovou
skupinu mladych lidi na startu svého Zivota. Jedna se o lepsi propojeni aktérd, ktefi jsou do procesu
socidlniho zaclefiovani téchto lidi zainteresovani.

K finalizaci aktualizovaného modelu socialni sluzby bude zapotFebi jesté par spole¢nych konzultaci s
poskytovateli DPC. Chtéli bychom se tomu do konce ledna 2025 vénovat, nyni uz asi jen v on-line
prostoru, protoze dnesni workshop je posledni v ramci projektu Planovani V.
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