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Kulaty sttl "Spole¢na vychodiska v oblasti ochrany déti“

Dne 25. 11. 2024 se na Krajském ufadé Moravskoslezského kraje v Ostravé uskutecnil kulaty stal
"Spole€na vychodiska v oblasti ochrany déti". Jednani se zuc¢astnili experti z jednotlivych vrstev oblasti
socidlné-pravni ochrany déti (dale SPOD) - détské domovy, SAS, OSPOD, doprovazejici organizace, a
dalsi v rdmci Moravskoslezského kraje. Cilem setkani bylo vyhodnotit, jestli stanovena vychodiska
pozi¢niho dokumentu jsou pfijatelna pro vsechny jednotlivé aktéry SPOD. Dale také zjistit, jak jsou Ci
by mohla byt vychodiska aplikovana v praxi, jak je metodicky ukotvit a jakym zplsobem kontrolovat
jejich dodrzovani. Vystupy zastupci organizace Asociace Dité a rodina ze vSech setkdni zpracuji jako
metodické doporuceni pracovnik(l v systému socidlné pravni ochrany déti. V ramci jednani bylo ze
strany Moravskoslezského kraje navrzeno, aby byl dokument doporucen nejen pro socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, ale také pro azylové domy pro rodiny s détmi, kde jsou rovnéz déti vedené
v systému socialné pravni ochrany. V pfiloze naleznete jednak navrh tohoto dokumentu (tj. spolecnych
vychodisek) a pak také ukazku jednoho z konkrétnich pracovnich postupl smérem k praci s ohrozenymi
détmi (tj. vedenymi v OSPOD) - tzv. Desatero. Jedna se o inspirativni dokument pro mozné vyuziti v
praxi organizace Amalthea, z. s.

https://www.amalthea.cz/

Vice informaci o Asociaci Dité a rodina najdete na https://ditearodina.cz/.

Témata, se kterymi pfisli d€astnici workshopu

- K éemu ma model slouzit?

- Novinky v modelu

- Bude nékdy model zdvazny? Opiram se o SPRSS

- Obcim je model poskytovan jako vzor, posiluje se jejich role jakoZto verejného zadavatele
sluzeb.

- Sladéni ocekavani klienta, zadavatelll socialnich sluZzeb, verejnosti a organizace (tj.
poskytovatele)

- Jaké jsou limity azylového domu pro rodiny s détmi

- Spoluprace s jinymi subjekty v rdmci azylového domu pro rodiny s détmi, hranice sluzby

- Dobra praxe ve sluzbé azylovy diim pro rodiny s détmi

Obecné poznamky k modelu socidlni sluzby

-V poskytovani socidlnich sluzeb dochazi ke zméndm, proto se i model musi aktualizovat, aby
nasedal na denni praxi a nové situace, novou klientelu.

- Pracovni skupina pro podporu a rozvoj socidlnich sluZeb, ktera je soucasti procesu
stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na drovni kraje navrhla zménu struktury stavajiciho
modelu socialnich sluzeb.

- Skutecnosti, které model socidlni sluzby akcentuje, nejsou nic mimo zdkon, ale zdkon
konkretizuji. Model by mél zaramovat zakladni praxi, kterou md dany druh sluzby nést.

- Meél by dobfe pojmenovavat potreby, na které sluzba reaguje, ty se nasledné mj. propojuji do
planovani v tzemi.

- Ne kazda obec potiebuje azylovy dim pro rodiny s détmi, o to vic je dlleZité zachytit jaké ma
sluzba meziresortni presahy a s kym spolupracuje (akcent na zadavatele socialnich sluzeb,
OSPODy, odvétvi skolstvi, zdravotnictvi apod.)
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- SluZzba azylové domy v poslednich letech prochazi velkou proménou, ale v zdkoné zlstava
popsana stdle obecné. Model nabizi pfilezitost podrobnéjsi definice, ktery zachyti zmény.

- Cenné informace lze dohledat v zapisech workshopu 1, 2 a 3 na webu Diskuzni féra

a workshopy | Moravskoslezsky kraj |

-V azylovych domech pracuji pracovnici s lidmi, ktefi zaZivaji traumata nebo post traumata a
rok na zvladnuti traumatu stacit nemuze.

- Casto nelogické chovani je u klientd jejich jedinou moZnou reakci na trauma. Je dile%ité, aby
pracovnici védéli, Ze se to mUze dit a jak reakce na tyto proZzitky vypadaiji.

- Azylovy diim ma byt misto, kde najdou rodiny pfijeti a bezpeci.

- Regeni potteby bydleni ¢asto “preskakuje” ostatni dosud nesaturované potieby, a i kdyz se
podati bydleni zafidit, rodina opakované selhdva, protoZze nema vyreseny jiné zakladni potreby
(pramenici z minulosti, z toho, Ze se neorientuje ve své situaci atp.).

- Stane se, Ze mame klienta, ktery si viibec neuvédomuje, Ze svym chovanim zplsobuje dalsi
traumata svym détem. Musime nastavovat zrcadlo rodi¢im, ktefi nemaji rodicovské
kompetence a neuvédomuiji si, co svym chovanim mohou zplisobovat.

Skupinova prdce s pfedem stanovenymi tématy:

Kdy a vjaké situaci je odivodnéné prodlouzit sluzbu nad ¢asovy ramec dany zdakonem
(ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici jeden rok)?

- Skolni dochazka — kdyz déti potfebuji dochodit ve gkole $kolni rok

- KdyZz mad rodina rozjedndno bydleni a ¢ekd na néj

- KdyZz mame aktivniho rodice, ktery se snazi problémy opravdu fesit a jsou v béhu rizné
procesy, které k reSeni mohou pomoci, napt. vyfizuje davky, hleda bydleni, hleda praci, hleda
moznosti zajistit si kauci apod., ale véci nema jesté doreSeny tak, aby mohl odejit do
nasledného bydleni

- KdyzZ je potifeba akutné resit zdravotni stav klienta (je ve zdravotnim stavu, kdy nemuze odejit
ze sluzby)

- Kdyz si rodi¢ napf. vyfizuje invalidni dichod

- Planovany nastup vykonu trestu odnéti svobody rodice

- Planovany nastup na léCeni zavislosti klienta

- Trvajici pracovni smlouva rodi¢e nebo vykon vefejné prospésnych praci vazanych na misto
pobytu

- Ocekdvani narozeni ditéte + Sestinedéli

- Krizové situace, nenadalé Zivelné pohromy (napf. povodné)

K problematice matek pred nastupem k vykonu trestu odkaz na kratky film (cca 20 minut) MATKY ZA
MRIZEMI: https://youtu.be/PkA8eR4iz807?si=QFHOZLMQdstGwhgZ

Problematické situace z praxe azylovych domu pro rodiny s détmi:

- Mamince byly odebrany déti, méla tyden na to, aby opustila azylovy dim pro rodiny s détmi,
ale nikde na ubytovndch, azylovych domech pro Zeny apod. nebylo misto, pokud bychom ji
ukondili smlouvu, skoncila by na ulici.

- Mame rodinu, kdy se dité v pribéhu poskytovani sluzby stane zletilym, rodina ma dalsi malé
déti. Nechceme rodiny rozdélovat a zletilé dité stéhovat nékam na ubytovnu.

- Rodic ve sluzbé zemrel, zUstaly u nas jen déti, které chodi v obci do skoly, nechtéji se stéhovat.
Nemaji Sirsi rodinu, ktera by se o né postarala. Existuje rodinny pfitel, ktery by se o né mohl
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starat, ale nez se vSe soudné vyfidi, jsme v pravnim vakuu. Smlouva o poskytovani sluzby
zanikla umrtim klientky.

Kazda krize nas posouva. Budme odvazni v obhajobé jednani, které je ve prospéch klienta, i kdyz neni
zcela standardni.

Zkusenosti z inspekci ukazuji, Ze pokud je jednani ve prospéch klient(, inspektofi nestandardni feseni
respektuji.

Zakon neomezuje vék klienta v azylovém domé. Casto je to pouze vlastni nastaveni poskytovatele ve
vymezeni vékového omezeni, které je v 99,9% opodstatnéné, ale mohou nastat vyjimky viz vyse
uvedené priklady.

Materidlné technicky standard — premyslejte nad moznymi bariérami, které ndm znemoznuiji flexibilné
reagovat na zmény. (Napr. v dobé povodni se ukazalo, Ze je efektivnéjsi mit misto zabudovaného
nabytku mobilni, ktery dokaZzeme rychle premistit, takto mizZeme reagovat i v pfipadé rlznych potreb
rGznych rodin).

Co povaZujete za vysledek sluzby?

- Clenové rodiny maji osvojené spolecenské a hygienické navyky.

- Stabilizace rodiny a uvédoméni si zasadnich probléml, se kterymi je tfeba pracovat

- Chut opravdu néco zménit, nékam se posunout a na né¢em pracovat /demotivovaného klienta
aktivizujeme.

- Zklidnéni klienta a ziskani jeho sebevédomi.

- Cokoliv, co klienta pomUze posunout k bydleni (napt. vyfizeni dokladd, zjistim si, jak jsem na
tom s dluhy).

- Nalezeni klicové potteby klienta, na kterou se zaméfime a ke které budeme hledat zdroje
reseni (napf. vztahové problémy).

- Napraveni a obnova rodinnych vztah(, obnova komunikace.

- Ziskani dovednosti dllezitych v péci o domacnost.

- Ziskani dovednosti dlleZitych v péci o dité.

- Osvojeni kompetenci podstatnych kudrZzeni si bydleni (komunikace s pronajimateli, se
sousedy, pravidelné placeni ndjmu).

- Naucit se jezdit hromadnou dopravou.

- Stabilizovana skolni dochazka — déti zacnou chodit pravidelné do skoly, pfipadné do krouzkd.

- Prace s celou rodinou, nejen s klientem, ktery ma podepsanou smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby — nastaveni sité pomoci.

- Zaclenovani déti do skolek, krouzk(, dalSich aktivit — ukazat jim, zZe je i “jiny svét” — zvySeni
rodicovskych kompetenci s ohledem na budoucnost déti.

- Klient umi formulovat to, v ¢em mu sluzba pomohla, ¢lovék pochopi, zazZije, zvnittni si, ze
spoluprace ma smysl, a tak mdze zménit svou nepfiznivou socidlni situaci a nasledné nevnima
sluzbu pouze jako stfechu nad hlavou.

- Klient zaZije pocit Uspéchu a ocenéni v jakémkoliv malém kroku, v kazdodennim okamziku.

- Navazani spoluprace sodborniky, ktefi pomohou fesit situaci rodiny a ktefi srodinou
spolupracuji i po odchodu z azylového domu (dle potreb, napft. s Iékafi, terapeuty ad.)

Nezdjem klienta vs. chovani v traumatickém maddu

Casto nelogické chovani je jedinou moznou reakci klientl na proZitd na traumata. Je dileité, aby
pracovnici védéli, Ze se to mUiZe dit a jak reakce na traumata vypadaji.
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Zkusme se zamyslet na tim, jak dlouho nam trvalo, neZ jsme se stabilizovali, kdyzZ jsme se stéhovali,
ménili zaméstnani nebo ménili Skolu. Doba reakce klient(, nez s nami za¢nou spolupracovat mlze byt
dlouha.

Jaké konkrétni aktivity napliuji ¢innost “obhajoba prav a zajma klient(”?

- Klient si je védom své vlastni hodnoty (ocenovani, respektujici pfistup)
- Podpora v jednani s institucemi (Ufady, skoly, zdravotnictvi, OSPODy / pfipadové konference).
- ZvySovani sebevédomi formou doprovodu do instituci. Doprovody klientd do cinnosti
azylového patfi, pokud si to vyZzaduje konkrétni situace klienta (je tfeba to vZdy vyhodnotit).
- Redeni dluhové situace.
- Prava déti X prava ostatnich ¢lenll rodiny — Casto se stava, Ze dité by chtélo jit napf. na udilisté,
ale rodic fekne, Ze ne.
- Ndcviky “banalnich” kazdodennich véci
o napft. jak ma klient fict doktorovi, co pottebuje
o napf. nacvik pracovniho pohovoru
- Zprostfedkovani odborné pomaoci.
- Bourani predsudku verejnosti a otevirani sluzby verejnosti — dodrZzovani dobrych sousedskych
vztah(.
- Prednasky pro skoly.
- Podpora v situaci zazivani domaciho nasili.

Dotaz: Co se tyce doprovodu spolupracujete nékdy s terénnimi sluzbami (napr. SAS pro rodiny)?

- Pokud klient sluzbu vyuZzival jiz dfive, neZ pfiSel do azylového domy pro rodiny a stale s ni
spolupracuje, tak ano.

- Je dobré, aby se obé sluzby vzdjemné potkaly a vytycily si konkrétni ¢innosti s klientem, tak
aby nedochazelo k duplicitdm v poskytovdni sociadlnich sluzeb, a aby do feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta nezasahovalo zbyte¢né mnoho pracovnikd socidlnich sluzeb (vice
klicovych pracovnika)

Doprovody patfi do azylovych domd, ale kapacitné takto neni mozné podporovat viechny, a hlavné to
neni u vSech klientd nutné (dulezité je dikladné vyhodnocovat schopnosti a dovednosti klienta).

Pti doprovodu klienta se da udélat hodné dobré prace, pti spole¢né cesté se mizeme od klienta hodné
véci dozvédét, dalsi mizeme odpozorovat.

S jakymi prekazkami se jako poskytovatelé azylovych domui pro rodiny s détmi nejcasté;i
setkavate?

- Nepochopeni politik(

- Rasové predsudky spolecnosti

- Negativni postoje nékterych konkrétnich pracovniki OSPOD (v kazdé obci to je jiné)

- Negativni postoje nékterych konkrétnich pracovnik( aradl prace

- Predjimani nékterych soudd

- Problém, kdyZ ma maminka malé déti a rozhodne se jit tfeba na léCeni zavislosti, nema
partnera nebo rodinu, ktefi by byli schopni se o dité na dobu léceni postarat.
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Pfiloha €. 1 — Stavajici model sluzby azylové domy pro rodiny

Priloha ¢. 2 — Nova struktura modelu
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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Azylové domy poskytuji pobytoveé sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci.
Nepfizniva situace téchto osob je vZdy prokazatelné spojena se ztratou bydleni a neexistenci jinych
dostupnych moznosti, jak tuto situaci fesit pomoci béznych sluzeb a zdroji. Dle definovaného
okruhu osob se mohou jednotlivi poskytovatelé specializovat a vedle standardniho azylového
domu pro zeny nebo muze Ize poskytovat sluzby pro okruh osob matky (rodice) s détmi, nebo

poskytovat tyto sluzby v reZzimu utajeného pobytu.

Vymezeni typickych nepfiznivych socialnich situaci (NSS), na které sluzba reaguje:

- Absence — neexistence prostoru pro bydleni (ztrata bydleni, nejisté a nevyhovuijici
bydleni) a neexistuji finanéni nebo dalSi zdroje a kompetence umoznujici si bydleni
zajistit nebo udrzet.

- Sluzba dale v rozsahu svych €innosti reaguje na nasledujici nepfiznivé socialni situace, které
se ztratou bydleni souvisi:

o Absence mista nebo prostoru pro feSeni a stabilizaci vlastni nepfiznivé socialni situace
provazené napfiklad pocitem snizeného bezpeci, potfebou nékam patfit, nefunkéni
vztahovou siti apod.

o Existence pfidruzenych problém0 zapficinujicich nebo prohlubujicich nepfiznivou
socialni situaci (napf. zavislosti, psychiatricka onemocnéni, psychické a dalSi zdravotni
problémy, rodinné problémy, ztrata zameéstnani, finan¢ni problémy — statut dluznika,
exekuce, déti evidované jako ohrozené dle § 6 zakona o socialné pravni ochrané déti,
chybéjici nebo oslabené rodiCovské kompetence).

o Ohrozeni prav a opravnénych zajma (napf. obét’ agrese, trestné cinnosti,

domaciho nasili).

Soucasti situace jsou dale i neluspésné predchazejici pokusy o feSeni situace v bézném zivoté

(i mimo systém socialnich sluzeb).

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

e Potieba bezpedi a stabilizace v situaci spojené se socialnim vylou¢enim a ztratou zazemi,

bydleni a vztahu.
Zajisténi potfeb spojenych s ubytovanim, osobni hygienou a stravou.
Potfeba bezpeéného, dustojného a podnétného zazemi a prostredi pro déti.

e Potifeba orientovat se v situaci a sou€asné se stabilizovat, vSe ve vazbé na potieby déti

a rodiny (finance, vztahy, zdravi, duSevni zdravi ad.)
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e Potieba oteviené budoucnosti, tj. planovani feSeni situace a dalSiho sméfovani Zivota.

e Potifeba zvySeni kompetenci umozhiujicich UspésSné a udrzitelné feSeni vlastni nepfiznivé
situace spojené se ztratou bydleni.

e Potieba bezpecného kontaktu s ostatnimi lidmi a spoleCenskym prostifedim.

e Potfeba partnerského — rovného pfistupu a pozitivni zpétné vazby.

Potfeba podpory motivace feSit vlastni problémy (nepfiznivou socialni situaci).

3. Cinnosti sluzby

Cinnosti sluzby Azylového domu musi byt zaméfeny a realizovany tak, aby pomoci jejich
poskytovani dochazelo primarné k feSeni nepfiznivé socialni situace klientd téchto sluzeb, nikoli

bezcilné konzumaci sluzeb a prohlubovani zavislosti klientd na poskytované sluzbé.

Z tohoto duvodu je nutné sluzby (Cinnosti a ukony) vykonavat tak, aby v maximalni mozné mire
reflektovaly poZzadavky uvedené v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfedevsim §2
Zakladni zasady, §88 Povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb a Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
v platném znéni a obsah standard( kvality socialnich sluzeb (pravni normy platné v dobé

zpracovani tohoto materialu, v pfipadé zmény viz aktualni znéni).

Cinnosti sluzby Azylového domu jsou dale poskytovany na zakladé poskytovatelem definované
nabidky sluzeb, ktera obsahuje vzdy pIny rozsah povinnych, pfislusnou legislativou poZzadovanych,
zakladnich ¢innosti a ukonu, dale volitelné ¢innosti, tzv. fakultativni, a pfipadné dalsi sluzby, které
jsou poskytovany organizaci jako vedlejSi hospodarska €innost, popfipadé Cinnosti vykonavané

v jiném legislativnim rezimu.

V nabidce sluzeb by mélo byt vzdy uvedeno, co je obsahem kazdé zakladni innosti a ukonu,
v jakém rozsahu, ¢ase a mnozstvi muze byt klientovi sluzba poskytnuta, v pfipadé, Ze ji potfebuje
k feSeni své nepfiznivé socialni situace, cena sluzby a dalSi specifika vztahujici se k jejimu
poskytnuti. Z tohoto duvodu je nabidka sluzeb kazdého poskytovatele ve struktufe zakladnich
¢innosti a ukonu stejna, ale obsahem jind a odpovida tak specifikim kazdého jednotlivého

poskytovatele.

Minimalni struktura ¢innosti — nabidky sluzeb Azylového domu pro matky (rodic¢e) s détmi

Zakladni socialni poradenstvi (v dobé zpracovani tohoto materialu obsah definuje Vyhlaska

€. 505/2006 Sb., § 3, v pfipadé zmény viz aktualni znéni):
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Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani tohoto druhu socialni sluzby zajistuje v rozsahu

téchto ukonu:

a)

b)

d)

poskytnuti informace smérfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim

socialni sluzby,

poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob
a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a jinych

socialnich davkach,

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju

pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg,

poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni ¢innosti a jejich ukony (v dobé zpracovani tohoto materialu definuje Vyhlaska €. 505/2006

Sb., § 22, v pfipadé zmény viz aktualni znéni):

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou

stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni

vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost mlze byt zajisStovana jen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovani
1. ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho pradia,
c) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich

plana,
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2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclefiovani osob, vCetné

uplatfiovani zakonnych narokl a pohledavek.

Z praxe vyplyva, Ze za dulezité ¢innosti, potfebné k feSeni nepfiznivé socialni situace klient
azylovych domu, jsou povazovany i €innosti tzv. socioterapeutické, které pfimo v povinnych
zakladnich c¢innostech a ukonech tohoto druhu sluzby uvedeny nejsou, ale mohou byt
poskytovatelem definovany jako soucéast nékterych souvisejicich zakladnich ¢innosti a ukonu,

pficemz tyto pfimo souvisi s naplfiovanim § 2 zakona o socialnich sluzbach.

Formy a obsah piimé prace s klientem

Pfima prace s klientem azylového domu pro matky (rodi¢e) s détmi obsahuje Cinnosti a ukony
spojené s feSenim nepfiznivé socialni situace klienta poskytované ve shodé s jeho individualnim
planem, s cilem dosazeni pozitivnhi zmény v feSené situaci a se zohlednénim potfeb déti, na néz

se poskytovani sluzby vztahuje.

Pfimou praci s klientem mohou v azylovém domé vykonavat vSichni relevantni pracovnici majici
predpoklady pro vykon innosti v socialnich sluzbach (v dobé zpracovani tohoto materialu definuje

vycCet pracovnikd Zakon €. 108/2006 Sb., §115, v pfipadé zmény viz aktualni znéni).

Pfimou praci s klientem sluzeb realizuji v azylovém domé pfedevSim pracovnici na pozicich:
e socialni pracovnik a

e pracovnik v socialnich sluzbach.

Pracovnici na téchto pozicich vykonavaji v ramci své specializace a rozsahu pravomoci a ukoll
urCenych pravidly pro fizeni pracovnikl kazdého poskytovatele pfislusné zakladni ¢innosti a ukony
uréené pro tento druh sluzby (viz &ast 3. Cinnosti sluzby).

Vedle téchto Cinnosti a Ukond se za pfimou praci s klientem povazuji i Cinnosti konané ve prospéch
klienta za ucelem feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, pInéni cild spoluprace a smluvnich dohod
v rozsahu daném smlouvou a individualnim, ¢i jinym obdobnym planem. Patfi sem dale i innosti
definované povinnostmi poskytovatell a standardy kvality socialnich sluzeb, které Ize vztahnout
k dil¢imu jednotlivému vedeni pfipadového procesu konkrétniho klienta, a jsou takto vykazovany.

Vymezeni pfimé prace:

Vykon zakladnich &innosti a ukond azylového domu (poskytovani sluzeb):
e vedeni a realizace jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby, v€etné vedeni

dokumentace z tohoto jednani. Toto jednani vykonava socialni pracovnik,
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e uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera ma v tomto druhu sluzeb pisemnou
formu,

e Cinnosti spojené s mapovanim a vyhodnocovanim potfeb, planovanim, vyhodnocovanim,
pfehodnocovanim a aktualizaci individualniho, &i obdobného planu feSeni nepfiznivé
socialni situace konkrétniho klienta,

e odlvodnéna jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami
zapojenymi v procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni situace (pracovnik vSak nepfebira
aktivitu za feSeni nepfiznivé socialni situace klienta), zprostfedkovani a spoluprace
s navaznymi sluzbami,

e odlvodnéné doprovody do jinych instituci (napf. v pfipadé sniZzenych kompetenci klienta
pfi vyjednavani s urady, Skolskymi zafizenimi, OSPODy a dalSimi zdroji podpory),

e ukonceni sluzby, v€etné ukonceni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Duraz je v tomto typu azylovych domu kladen pfedevSim na podporu v oblasti pfipadové prace

zamérené na klienta, zejména v oblasti pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti, jez vedou k posilovani zakladnich funkci rodin a kompetence

¢lenu rodin (rodiCovské kompetence) prostfednictvim plsobeni pracovnikid sluzby. Pod pojmem

rodina zde s ohledem na specifi€¢nost okruhu osob socialni sluzby ,Azylové domy“ ve specializaci
na matky (rodi¢e) s détmi vnimame i podle sou€asnych modernich teorii rodiny také jen matku
nebo otce s ditétem/détmi &i ve spoleCenstvi s dalSimi Cleny, ktefi maji zajem na spole¢ném Zziti

a vychoveé ditéte/déti.

Vymezeni nepiimé prace:

Cinnosti, pracovnik(, které nelze pfiradit k procesu fe$eni nepfiznivé socialni situace konkrétniho
klienta, je nutné povazovat za praci nepfimou, ktera ma dopady na realizaci socialni sluzby
a naplfiovani jejiho ucelu. Patfi zde:

e vzdélavani zaméstnancl,

- pravidelna a systematicka intervize a supervize,

o metodicka podpora,

e pracovni porady,

e fidici, provozni a dalSi podplrné c¢innosti umoznujici realizaci socialnich sluzeb
poskytovatele v rozsahu jeho nabidky sluzeb (minimalné v rozsahu zakonem danych
zakladnich €innosti a ukon(),

e administrativni prace sméfujici k planovani, analyze, hodnoceni sluzby, dal$i podparné
administrativni Cinnosti nutné pro chod socialni sluzby a pInéni zakonnych pozadavku

riznych zainteresovanych stran,
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e jednani s ufady a institucemi, které se netyka rfeSeni konkrétni zakazky daného uzivatele

(napf. setkani pracovni skupiny komunitniho planovani).

Pomeér pfimé a nepfimé prace u pozice socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich sluzbach

by se mél pohybovat okolo 70% pfimé prace a 30% nepfimé prace.
Materialné — technicky standard

Ubytovani v tomto typu azylovych domu vyzaduje zohlednéni potfeb zdravého vyvoje déti, které

se spolu s rodiéi ocitaji v nepfiznivé socialni situaci.

Je zadouci, aby se jednalo o objekty, ve kterych je poskytovan vyhradné tento druh sluzby, a kde
je zajisténo dustojné a rozvijejici prostfedi pro déti, které zde Ziji.

Domacnost (dlim, byty) je umisténa v bytovém nebo rodinném domé, ktery ma charakter bézného
bydleni. Domy se nachazi v bézné zastavbé rodinnych nebo bytovych domu v obci. Domacnost
neni ve stejném objektu s ambulantni &i jinou socialni sluzbou. Domacnost je umisténa tak, Ze jsou
z ni dostupné dalsi bézné vefejné sluzby, které klienti a jejich déti potfebuji pro svuj Zivot.
V zavislosti na druhu lokality je domacnost umisténa v dochazkové vzdalenosti (od vefejnych
sluzeb, nebo diky blizkosti vefejné dopravy zajistujici dostupnost téchto sluzeb. Tento pozadavek
se opira mj. o nastavena a ovéfena ,Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria

transformace a deinstitucionalizace®.

4. Optimalni provozni doba

Provozni doba Azylového domu ma byt stanovena tak, aby byla sluzba pro klienty dostupna, coz
znamena, aby jim umozrniovala bez vétSich prekazek a omezeni, v souladu s jejich potfebami, fesit

vlastni nepfiznivou socialni situaci.

Vzhledem k tomu, ze tento druh socialni sluzby reaguje pfedevSim na situace spojené se ztratou
bydleni a jde o sluzbu poskytujici ubytovani, je jeji poskytovani uvadéno jako nepfretrzité (24 hodin,

vSechny dny v roce).

K tomuto je ale jeSté nutné uvést dalSi dopliujici a zpresniujici informace, které v ramci nabidky
sluzeb kazdého poskytovatele jasné stanovi, které c¢innosti a uUkony sluzba poskytuje
v nepretrzitém modu a které jsou pro klienty dostupné pouze v pfesné danych ¢asech (planované,
¢i operativné na zakladé aktualni potfeby). Z tohoto divodu by mély byt u optimalni provozni doby

nepretrzitého charakteru uvadény dalsi informace.
Zakladni socialni poradenstvi

e Socialni pracovnik je k dispozici v pracovni dny cca od 8.00 — 16.00 hodin. Po individualni

domluvé i v jinou hodinu.



* Xt %
»*

* K Evropska unie i i.
. Evropsvky’ socialni fond 5 Moravskoslezsky ol ‘4 ! 'I )
* 4k Operacni program Zaméstnanost e PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

raJ v Moravskoslezském kraji

¢ V tomto typu azylovych domu je vhodné stanovit i odpoledni smény socialnich pracovnikd,
jestlize je jejich zastoupeni v tymu pFevaZzujici. Mohou tak Iépe reagovat na konkrétni
zakazky a spolupraci s matkami, rodinami, rodi¢i s ditétem (détmi) pfedskolniho a $kolniho

véku.
o Nepfetrzité je v objektu pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach, ktery zajisti pfenos

potfebnych informaci o klientech kli¢ovym a socialnim pracovnikim.

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

Nepretrzité, denné (24 hodin) vSechny dny v roce.

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzZivy
a potfebam dietniho stravovani, Optimalni doba poskytovani stravy by méla reflektovat

zZjisténé potieby klientl / cilové skupiny s akcentem na potfeby déti.

b) poskytnuti ubytovani:
Nepretrzité, denné / 24 hodin / 365 dni v roce

C) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plana,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob, v€etné uplatiiovani zakonnych

narok( a pohledavek.

Optimalni doba poskytovani této podpory je stanovena v nabidce kazdého poskytovatele, je
pfitomen socialni pracovnik a ¢as poskytovani reflektuje zji§téné potfeby klientd a okruhu

dotCenych osob.

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Vycet profesi podilejicich se na pfimé praci s klientem:
e Socialni pracovnik
Socialni pracovnik vykonava zejména tyto Cinnosti:
o zakladni socialni poradenstvi,

o pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti,
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vedeni a realizace jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby, véetné vedeni

dokumentace z tohoto jednani,

spoluprace na uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera ma v tomto

druhu sluzeb pisemnou formu,

Cinnosti  spojené s mapovanim a vyhodnocovanim potfeb, s planovanim
vyhodnocovanim, pfehodnocovanim a aktualizaci individualniho, ¢i obdobného
planu feSeni nepfiznivé socialni situace konkrétniho klienta se zohlednénim potfeb
déti,

jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami zapojenymi

v procesu feseni nepfiznivych socialnich situaci klientd,

spoluprace na ukonCeni sluzby, v€etné spoluprace pfi ukonceni smlouvy

o poskytnuti socialni sluzby,
vzdélavani zameéstnanc, vedeni intervize, metodicka podpora, vedeni porad,

spoluprace na jednani s Ufady a institucemi, véetné téch, které se netykaji feSeni
konkrétni zakazky daného uzivatele (napf. zapojeni do pfipadové spoluprace
s organy socialné-pravni ochrany déti, nebo setkani pracovni skupiny komunitniho

planovani a dalsi),

zabezpeceni socialni agendy v€etné FeSeni socialné pravnich problémud mj. také ve

vazbé na potfeby déti,

dalSi analyticka, metodicka a koncepcni €innost,

Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava zejména tyto Cinnosti:

o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

o sluzby spojené s poskytnutim ubytovani, umoznénim celkové hygieny téla,

vytvoienim podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymeény

loZzniho pradia,
¢innosti  spoCivajici v prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych
a spole¢enskych navykl,

Cinnosti spojené s planovanim vyhodnocovanim, pfehodnocovanim a aktualizaci
individualniho, ¢i obdobného planu FfeSeni nepfiznivé socialni situace konkrétniho
klienta (pod vedenim socialniho pracovnika, pokud vykonava roli klicového

pracovnika a je pfizvan k vyjednani sluzby),

10
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o jednani a konani ve prospéch klienta se zainteresovanymi stranami zapojenymi
v procesu feSeni jeho nepfiznivé socialni situace (pod vedenim socidlniho
pracovnika, pokud vykonava roli kliCového pracovnika a je pfizvan k vyjednani

sluzby),
O UcCastni se vzdélavani zaméstnancl, supervize, metodické podpory, porad,
o dalsi pfidélené provozni a podplrné ¢innosti zajistujici realizaci socialnich sluzeb

poskytovatele v rozsahu jeho nabidky sluzeb.

V azylovych domech pro matky (rodi¢e)/rodiny s détmi je dobrou praxi, Zze pfevazna €ast Cinnosti
pfimé prace je realizovana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky. Nabizi se také zakonna moznost
vyuzit dalSi profese pro zkvalitnéni tymové spoluprace ve prospéch efektivniho feSeni nepfiznivé

socialni situace. Napfiklad socidlnich a specialnich pedagogt.
Vyéet dalSich profesi podilejicich se na poskytovani sluzeb azylového domu, které
nevykonavaji pfimou praci s klientem
Reditel, vedouci, manazer
Tyto pozice vykonavaji zejména tyto Cinnosti:
o rozvoj, strategie a vedeni

o Fidici a koordinacni €innosti provozni a dalSi Cinnosti zajistujici komplexné realizaci

poskytované socialni sluzby a jeji kvalitu i efektivitu,

o zastupovani poskytovatele na venek a jednani jménem poskytovatele véetné

podepisovani smiuv,
O jednani s uUfady a institucemi,

o Cinnosti vedouci k zajisténi sluzeb zdroji (finanénimi, lidskymi, infrastruktura apod.)

DalsSi odborni pracovnici (ekonom, asistent)
Tyto pozice vykonavaji zejména tyto ¢innosti:

o ekonomické a administrativni Cinnosti, dal§i podpUrné &innosti nutné pro chod

socialni sluzby a plnéni zakonnych pozadavku rliznych zainteresovanych stran,

O jednani s Ufady a institucemi, které se dotyka jejich odborného zamérfeni,

Provozni pracovnici (adrzba ad.)

Tyto pozice vykonavaji zejména tyto Cinnosti:
11
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o Cinnosti spojené se zajisténim udrzby objektu, dalsi podpurné Cinnosti nutné pro
chod socialni sluzby a plnéni zakonnych pozadavkl rdznych zainteresovanych
stran.

V tomto typu azylovych domu je Zadouci intenzivnéj$i zastoupeni socialni prace — socialnich
pracovnikl, ale také zajisténi kontinualni podpory externich odbornikd (napfiklad psycholog,

psychoterapeut, socioterapeut a dalsi).

Vychazime z pfedpokladu, ze socialni prace v azylovych domech pro matky/rodi¢e/rodiny s détmi
vyZaduje nad obvykly ramec znalosti socialnich pracovniki také vysokou miru jejich odbornosti
v problematice rodinnych systému, ohrozenych déti, kompetenci rodi€u a vyvojovych potfeb déti
atd. VSe ve vazbé na znalost legislativy a systémU socialni podpory — nejen davkové systémy, ale

také problematika rodinného prava, ochrany déti, Skolské problematiky atp.

Optimalni obsazeni sluzby azylového domu s 25 klienty (v€etné déti) pfedpoklada vyuziti
3 socialnich pracovnikl a 1 pracovnika v socialnich sluzbach na denni sméné a 2 pracovniki

v socialnich sluzbach na no¢ni sméné.

U v8ech vySe uvedenych pracovnikl je uvazovan plny pracovni uvazek.

6. Parametry kapacity ve sluzbé

V pfipadé azylového domu se doporuCuje definovat kapacitu sloZzenou z téchto parametra (tzv.
kapacitu slozenou):

e Luzka/ pocet domacnosti/ pocet byt
Tento Udaj vyjadfuje skute¢né vyuziti l0zkové kapacity a kapacity domacnosti a byt za

dany rok

Pocet Gvazki v pfimé praci

Pocet klientl — kolik fyzickych osob (z toho déti do 18 let) za rok vyuzilo poskytované
socialni sluzby, kolik rodin vyuzilo poskytované socialni sluzby

Pocet odmitnutych zajemci o sluzbu - slouzi ke zjisténi miry kapacitni dostupnosti nebo

naopak nedostupnosti sluzeb tohoto druhu
DalSimi parametry kapacity poskytovani sluzby pobytového charakteru jsou nasleduijici:

— Kiritéria socialnich  sluzeb komunitniho charakteru a kritéria  transformace
a deinstitucionalizace, pro predchazeni dopadim institucionalniho poskytovani podpory,

kdy optimem pro kapacitu je 12 osob — maximalné 18 osob,
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— Zohlednéni moznosti spole¢ného bydleni viceéetnym rodindm / matkam / rodiéim s vétSim

poctem déti
7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim

»Azylové domy“ pro matky/otce/rodiny s détmi jsou uréeny t€ém osobam, u nichz doslo k rozvaiji
nepfiznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni. Tato situace zpUlsobuje, Ze je ohrozen vyvoj
ditéte. Maji-li sluzby pro matky/otce/rodiny s détmi zachazet s mimofadné zavaznym a komplexnim
tématem rodin a ohroZenych déti, pfedpokladame, Zze budou stavény na odbornych znalostech
s tim spojenych, profesionalnich hodnotach a etické praxi. Interakce mezi potfebami ditéte,
potfebami a schopnostmi rodi€t (nebo jinych osob odpovédnych za vychovu) a mezi faktory
prostiedi, kam neodmyslitelné nalezi bydleni a pocit ,bezpeéného domova“, musi byt podporovany
vhodnymi metodami a pfistupy. V prostfedi socialnich sluzeb se jedna zejména vyuZziti vhodnych
metod socialni prace, zplnomocfiovani a posilovani rodiCovskych kompetenci. To vSe v jasné

daném omezeném casovém ramci s durazem na vysledek poskytované socialni sluzby.

Optimalnim vysledkem poskytovani sluzeb azylového domu by mélo byt pozitivni ovlivnéni vyvoje
nebo vyfeSeni nepfiznivé situace klienta, kdy jsou pribézné mapovany a vyhodnocovany potfeby
klienta (se zohlednénim potfeb déti), stanoveny cile spoluprace, jejich cilové stavy (pfedpokladané

vysledky), probiha zprostfedkovani a spoluprace s dalSimi navaznymi zdroji a sluzbami.

Za optimalni vysledky dokladajici uspésné feSeni nepfiznivé situace klientl azylového domu je

mozné pokladat nize uvedené priklady vysledku.
e Stabilizace Zivotni situace klienta a orientace klienta v této situaci
e Zprostfedkovani bydleni s niZSi mirou podpory
e Zprostfedkovani vlastniho bydleni

o Ziskani kompetenci a zvySeni motivace klienta, feSit nepfiznivou socialni situaci pomoci

vlastnich nebo bézné dostupnych zdrojl

e Pozitivni zména v rodinnych vztazich, napfiklad navrat k roding, zapojeni rodiny nebo

blizkych osob do feSeni nepfiznivé socialni situace klienta

e Pozitivni zména ve vzajemnych vztazich s détmi a posileni rodi¢ovskych kompetenci

a dovednosti
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o Délka poskytovani sluzeb, ktera je co nejkrat3i a v maximalni mife nepfesahne dobu
1 roku. Poskytovani sluzeb v délce pfesahujici dobu 1 roku je vzdy podrobné oduvodnéno

a z pohledu feSeni konkrétniho pfipadu se jevi jako nezbytné.

Nedilnym parametrem pro posouzeni toho, zda bylo dosazeno ve vztahu ke klientovi optimalniho
vysledku poskytovani sluzeb, je také posouzeni toho, do jaké miry rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostfednictvim socialni sluzby zachovava lidskou duastojnost, vychazi
z individualné ur¢enych potfeb, podporuje aktivitu a rozvoj samostatnosti klientli, motivuje je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani jejich
nepriznivé socialni situace a posiluje jejich socialni zaclefiovani. Dale také to, zda jsou sluzby
poskytovany v zajmu klientd, v nalezité kvalité a takovymi zpuUsoby, aby bylo vzdy disledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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Zamer modell socialnich sluzeb

Zamérem modelu socialni sluzby je:

existence srozumitelného, prfehledného a strukturovaného dokumentu, ktery reaguje na
pfedem stanovené oblasti v kazdém druhu socialni sluzby. Jedna se o vymezeni nepfiznivych
socialnich situaci, na které sluzba reaguje, specifikace potifeb, na které sluzba reaguje,
vymezeni ¢innosti, vymezeni optimalni provozni doby, popis optimalniho personalni zajisténi
socialni sluzby, parametry kapacity socialni sluzby, minimalni standard sluzby pro zajisténi
potfeb v Uzemi a optimalni vysledek socialni prace smérem k uzivatelim.

Model socialni sluzby mize byt vyuzivan:

e jako jeden ze zdroju pro vzajemné sdileni praxe poskytovatell Moravskoslezského
kraje a jinych zainteresovanych subjektl (z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi apod.),

e poskytovateli socialnich sluzeb v ramci vnitinich metodickych diskusi a pfi nastavovani
vlastnich parametrt sluzby s ohledem na mistni podminky a potfeby,

o zadavateli socialnich sluzeb (obce, kraj) v ramci dalSiho zkvalitiovani sluzeb na uzemi
kraje a jako podklad pro dalSi odbornou diskusi v ramci optimalizace sité sluzeb a
v navaznosti na proces stfednédobého planovani a upevrnovani jejich zadavatelskych
roli.

Zamérem modelu socialni sluzby neni:

e zpracovat model komplexné metodicky ,dokonaly*,
e popsat veSkeré mozné aspekty poskytovani socialni sluzby ¢i odlivodnéné vyjimky pfi
poskytovani daného druhu socialni sluzby.

Zpracovani modelu socialnich sluzeb neni konecné a finalni a je otevieno novym podnétum
poskytovatell a zadavatelt socialnich sluzeb a novym aspektim pfi poskytovani socialnich
sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve spolecnosti, ze zmén aktualnich potfeb obc&anu i
z novych trendl a odbornych poznatk( v socialni oblasti.

Klasifikace informaci: Neverejné



Na tvorbé& modell socialnich sluzeb se podileli zaméstnanci Odboru socialnich véci Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich
sluzeb a dalSi zastupci subjektll, ktefi se socialnimi sluzbami spolupracuji a potkavali se
v ramci diskusnich for a workshopu realizovanych v ramci realizovanych evropskych projektd.

Stavajici struktura modelti socialnich sluzeb

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje

3. Cinnosti sluzby

4. Optimalni provozni doba

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby

6. Parametry kapacity

7. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potieb v uzemi

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatellim

Nova struktura modelu (projednano s Pracovni skupinu pro podporu a rozvoj socialnich
sluzeb v kvétnu 2024)

1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje

Konkrétni a srozumitelny popis konkrétnich nepriznivych socialnich situaci, na které
Ize poskytnutim sluzby reagovat, tak aby to bylo jasné napr. pracovnikiim na obcich a
Siroké verejnosti)

Soubéehy jednotlivych druht socialnich sluzeb, které jsou zadouci a které naopak
zadouci nejsou z divodu napf. duplicit poskytovanych sluzeb (vice klicovych
pracovniku, vice individualnich pland u jednoho klienta) a naslednych duplicit ve
financovani pomoci jednomu &lovéku.

2. Specifikace potieb, na které sluzba reaguje

Uvést konkrétni potfeby (opét uvézt na prikladech pro vétsi srozumitelnost)

3. Cinnosti sluzby

Konkrétné rozvest ,jak to vypada, a ,jak se to déje”
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+ zapracovat dalSi cinnosti, které se ve sluzbé déji a legitimné s poskytovanim
socialnich sluzeb souviseji (napriklad supervize, procesy socialni prace, komunitni
pléanovani, intervize)

Viymezeni pfimé a neprimé prace ve sluzbé a optimalni pomér pfimé prace a nepfimé
prace (pokud to v modelu chybi)

Vymezeni poskytovani potravinové pomoci (kdy ano, kdy ne a za jakych okolnosti)

4. Doporucena provozni doba
Zohlednit celoro¢ni vyuzivani sluzby (i v ¢ase svatk( a prazdnin, véetné prisluh na
telefonu a pohotovosti)

5. Personalni zajisténi sluzby
Viyhradné socialni pracovnici by méli ptsobit v téchto socialnich sluzbach:
Odborné socialni poradenstvi, rana péce, krizova pomoc, intervencéni centra, SAS pro
rodiny s détmi, domy na pul cesty?, sluzby nasledné péce, NZDM? Obzviasté v
preventivnich sluzbach jsou socialni pracovnici potfebni a Zadouci.
Dalsi profese (presahy do dalsich obort) — napr. psycholog, pedagog, adiktolog,
fyzioterapeut, muzikoterapeut, arteterapeut, zdravotni pracovnik (s upfesnénim role
tohoto pracovnika), riizné formy vyuziti téchto pracovnikt (externi expert, soucast
tymu, DPP...)
minimalni pocty pracovnikd,
odbornost pracovnik,
osobnostni predpoklady pracovnikd,
vyvazeni tymu s ohledem na gender,
vzdélavani vhodné pro pracovniky dané socialni sluzby

6. Parametry kapacity

Definice mérné jednotky v navaznosti na vykaznictvi (dobfe vysvétlit parametr)
7. Materialné technické podminky podstatné pro zajiSténi socialni sluzby
smérem ke klientim

smérem k pracovnikiim

vCetné potfebnych technologii

8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivateliim
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