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Pfedstaveni
Na zacatku workshopu probéhlo predstaveni projektu, pfedstaveni tcastnikd a facilitatord workshopu.

Dotazy na uvod

Co ovliviiuje individualni planovani v azylovych domech pro

jednotlivce?
Lze sjednotit modely individudlniho planovani?

1. Individudlni pldanovani v socidlnich sluzbach je v mnoha ohledech véc techniky. Nicméné,
pokud planovani bereme jen z technického hlediska, je tam urcité nebezpedi, Ze nas to mize
vézt k formalité a do nepohodli a nikoho to nebude bavit (ani klienty, ani pracovniky). Pfi
individualnim planovani se nemlzZeme vztahovat pouze ke kvantifikaci. Musime taky klast
dlraz na kvalitu. Jde o to, aby to byl opravdu kvalitni proces.

2. Jak zaznamenat, co to délame pfi individudlnim planovani?

Nejjednodussi nakres individualniho planovani

Jak toho docilime?

Dulezité je si vyznacit, kde se nachazime, kde chceme byt a stanovit cestu, jak se tam dostaneme.
Tento obecny mechanismus opakujeme v Zivoté neustale. V béZném Zivoté si to nedavame do téchto
schémat (délame to automaticky), nicméné pfi praci s klientem toto musime vice reflektovat.

Prace ve dvojicich a trojicich

Zadani facilitdtorek - Napsat SMART cil pro dnesni dopoledne.
Diskuze a postifehy ucastnikd na pocatku workshopu:

Prvni skupina

e ,Hleddme, co s tim (s individualnim planovanim), protoZe jsme na novych pozicich. Mame nové
zpracované metodiky pro individualni pldnovani, ale jsou tam popsany jenom kroky, néco tam
chybi. Mame ve sluzbé metodickou podporu, metodik to mozna vidi jinak neZ my. Potfebujeme
najit cestu, abychom to délali spravné. Hledame formu a obsah individudlniho planovani.
Uskali je, 7e podoba individualniho planovani v zdkoné o socidlnich sluzbach neni.“ Tuto
skutecnost, je vsak mozné vnimat i jako vyzvu (vyhodu).

Facilitdtor: Kdyz ma individualni planovani parametry, které to ma mit a ma svou logiku pro
danou cilovou skupinu a pro konkrétniho ¢lovéka, tak je to v poradku. Je zapotifebi umét si
obhdjit proc to s klientem délate zrovna takto. Klicovy pracovnik si to musi ustat (védét, co déla
a proc to déld). | pred inspekci miZeme oponovat, dilezZita je nase obhajoba, védét, co délame
a proc to délame, a samoziejmé délat individualni planovani kvalitné a v souladu se vsemi
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pozadavky zakona. Nelze rozumét individudlnimu planovani bez znalosti SirSiho kontextu
situace klienta. Forma a obsah bude vZdy na pracovnicich plsobicich ve sluzbé.

Druhd skupina

,Pri individudInim planovani jsme svazani vnitfnimi predpisy organizace. Mnohdy jsme svazani
elektronickym programem pro individualni pldnovani, ktery nam neumoziuje popsat situaci,
jak chceme a potfebujeme.” Pocitacovy systém je pfilis rigidni nastroj.

Facilitator: Socialni pracovnik se musi vénovat i casovému planu, vyhodnocovat ho. DlleZité je
zamérit se na mékké kompetence, dovednosti. Dobré je stanovit si “tvrdé” cile (typicky - ziskani
bydleni) x “mékké” cile (podpora v ziskani individualnich dovednosti, které mohou pfispét ke
zlepsSeni situace klienta; vzdy ale v souladu s obecnym cilem sluzby AD).

V zadkoné o socialnich sluzbach jsou nové v § 57 - Azylové domy rozsifeny zakladni ¢innosti o
socialné terapeutické cinnosti. To dava moznost s klienty azylovych domu efektivnéji pracovat
a tim vice eliminovat jejich nepfiznivou socidlni situaci.

Treti skupina

,Zdravotné na tom nasi klienti nejsou dobfe. Mnohdy se v ramci azylového domu resi zlepseni
zdravotniho stavu. Klienti maji kolem 60 let. Jak tuto skutecnost uchopit a jaky cil s klientem
stanovit. Tito lidé chtéji distojné prezit.”

Facilitator: V azylovych domech se méni cilové skupiny, chybi nové typy pomoci, které odbornd
verejnost nespojovala s problematikou bezdomovectvi.

Formulace cil workshopu (ze strany ucastnik’ workshopu)

Potfebujeme se utvrdit v tom, Ze to, co délame, déldme dobie (nebo nedélame).

Ziskani novych ndapadl, zakomponovani novych postupl do praxe nasi sluzby (chystame se
prenastavit cile v nasi sluzbé).

Chceme ziskat informaci, zda je potfeba mit IP jako samostatny dokument. Jak si obhdjit to, Ze
mam svUj zpusob individudlniho planovani?

Inspirovat se, jak pracovat s klientem (dobry pocit, novy napad, nadseni — chut pro zménu)

V danou chvili délame s klienty to, co si myslime, co je nejlepsi.

Ziskat informace, zda stanovovat horni vék pro uzivatele sluzby azylového domu, ¢i nikoliv.
Ziskat zkuSenosti druhych, ziskat nové informace.

Podpora lektorek v procesu individudiniho planovani.

Kroky k dosaZeni cile (ze strany Ucastnik( workshopu)

budeme se ptat lektorek,
budeme hledat legislativni oporu,
budeme spolec¢né diskutovat.

Dotaz facilitdtora:

K ¢emu maji byt socidlni sluZby?

e  Maji zajistit zakladni potfeby pro klienta
Podpora klienta v feSeni problému, ktery ma, tak aby si pak mohl pomoct sam.
e Ddraz na individualni a konkrétni pristup ke klientovi
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e Ddraz na lidskou dlstojnost, lidska prava, svobodu. Osamostatniovani klienta.
e Vystrkat” klienty do spolec¢nosti, neizolovat je.

Pti praci s klientem v socidlnich sluzbach je klicové napliiovani § 2 zdkona o socialnich sluzbach. Pri
stanovovani individualniho planu v socidlni sluzbé je urcujici neustale na tento § myslet. NemGzZeme
planovat s klientem néco, co v § 2 neni. Je smérodatné neustale pracovat na tématech souvisejicich s
§¢.2.

e samostatnost

e motivace

e podpora

e individualni ptistup

e zachovani lidské dlstojnosti
e ndvrat do spole¢nosti

§2
Zakladni zasady

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcéenych potreb osob,
musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob. Pfednost maji takové formy poskytovani socialnich sluzeb, které podporuji
setrvani osoby v jejim pfirozeném socidlnim prostredi.

Klasifikace informaci: Verejna



RAAMEN Financovano ) HIH
A Evropskou unif Moravskoslezsky lith
LR kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskaslezském kraji

Paragraf 2 zakona o socialnich sluzbach, socidlni sluzba, individudini pfibéh, individudlni plan

= .-, - -
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Ztrata bydleni je zadklad NSS u socialni sluzby azylovy dim. Azylovy dim zajistuje bydleni — obecny cil,
a to, aby méli klienti zajisténé podminky pro dlstojné preZivani. Kazdy azylovy dim bude mit jiné
hodnoty, jinad pravidla. | tyto skutec¢nosti ovliviiuji individudIni pldnovani s klienty.

Hodnoty v AD

Respekt, vira, nadéje laska, jednota, poctivost, odbornost, dlistojnost, individualni pfistup
Dotaz facilitatora:
Jaké mdte obecné cile sluzby?

Jako socialni sluzba je musite mit definované. V ramci téchto cilli vyjednavame i s klienty, tj. cile
vymezuji mozné obsahy spoluprdce s jednotlivymi klienty.

Cile sluzeb:

e Klienti ziskaji bydleni dohodnutého typu, nasledné bydleni (uvedeno procento) tohle je obecny
cil AD

e Klienti si udrzi bydleni (uvést procento kolik lidi, to bude) — tento cil je hodné ambicidzni, neni
moc moznosti, jak to ovéfit, navazani na socialni pracovniky obci, nebo na ostatni sluzby ...

e Klienti si najdou zaméstnani (aby nasledné ziskal bydleni) (uvést procento kolik lidi, to bude)

e Hospodareni s penézi

e Klienti vedou samostatny nezavisly Zivot (uvést procento kolik lidi, to bude)

e Klienti vyuZivaji dostupné zdroje (uvést procento kolik lidi, to bude)

o (Resdi svou zavislost)

e Klienti si zvysi dovednosti v néjaké oblasti (jedna se o dovednost, ktera je dlleZita pro ziskani
a udrzeni bydleni)

Uvedena procenta u stanovenych cili sluzby jsou dlleZitd s ohledem na standard kvality cislo 15
(zvySovani kvality socialni sluzby a hodnoceni socidlni sluzby). Na kazdy rok si potfebujeme stanovit a
planovat cile a stanovand procenta ndm umozni zpétné se podivat, zda se nam podafilo tento cil
naplnit. Je to néco pro nas, abychom mohli sluzbu nastavovat. Je to motivacni nastroj a zrcadlo toho,
jak efektivné sluzbu poskytujeme.
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Planovani s jednotlivymi klienty
Mapovani nepfiznivé socialni situace, stanoveni cilii, stanoveni realizace, hodnoceni procesu
(struktura planovani)
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Mapovani NSS

Zacina béhem jednani se zdjemcem o sluzbu. Je dulezité mit toho co nejvice zjiSténo jesté pred tim,
neZ uzavieme s klientem smlouvu o poskytovani socialni sluzby (Standard kvality ¢. 3b — moZnosti,
schopnosti, dovednosti) a nez stanovime cil spoluprace.

Na pocatku vyjednavame podminky poskytovani socialni sluzby, mizeme stanovit podminky za jakych
budeme do budoucna spolupracovat.
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Pouzivame zdravy selsky rozum. Pokud se neZadouci situace v Zivoté a pfibéhu klienta neustale
opakuje, tak je néco v individualnim planovani Spatné.

Nastroje socialnich pracovnikli pro mapovani NSS

o Klademe otazky (je mozZné mit penzum otdzek, na kterych je monitoring postaven).

e Pozorovani (musi mit hranice zachovani dlstojnosti klienta, napf. kdyz jdu s klientem na pokoj,
jdu tam pozorovat a ne ho ,buzerovat”, nezasahovat zbytecné lidem pfilis do jejich soukromi)
Otézka dlstojné zpétné vazby, to neumime.

e Musime pocitat i s tim, Ze neni vSe pravda, co ndm ¢lovék o sobé fika. Mozna je na tom clovék
nékdy hlre, nez ndm sam fika. Klient se miZe tfeba stydét, naucil se vyhybat se otazkam.
DuleZité je naucit se pouzivat popisny jazyk, nikoli hodnotici jazyk.

e Vim, pro¢ pozadované informace o klientovi shromazduji a jak s nimi budu nadale nakladat.

PRIKLADY PRAKTICKYCH NASTROJU PRO MAPOVANI
1. Kompetence a odpovidajici dovednosti

Kompetence — predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji-schopnost prevzit
praktickou zodpovédnost za realizaci dané Cinnosti

Dovednost — predpoklady k vykondvani urcité praktické Cinnosti

Kompetence se skladd z dovednosti. Musime sledovat, zda ma ¢lovék vSechny dovednosti, aby mohl
prevzit kompetenci. Pf.: kompetenci je samostatné jedndni na Uradé; k této kompetenci potifebuji mit
osvojené min. tyto dovednosti: prace s ¢asem, orientace ve mésté, komunikace s uUfedni osobou,
primérend péce o zevnéjsek, schopnost klast otazky, schopnost porozumét preddvanym informacim,
schopnost praktického nakladani se ziskanymi informacemi atd.

PFi mapovani dovednosti klienta musime také zvaZzovat, které dovednosti klienta mizeme podpofit v
ramci spoluprace v AD a které budou soucasti spoluprace s jinymi sluzbami i subjekty. Je dobré také
zvazovat, zda pfili§ netrvdme na osvojeni nékterych dovednosti, které jsou obecné povaZovany za
nezbytné, ale v praktickém Zivoté se Ize obejit bez nich (resp. Ize je nahradit alternativnim zptsobem).

2. Mapovani oblasti spoluprace

Pro spolupraci je idealni kombinace — klient si chce osvojit novou dovednost, kterou zatim neovlada.
Vyzvou pro socialni praci jsou oblasti - “neumi, nechce” (podpora by mohla spocivat v motivaci,
mapovani divodl neochoty si dovednost osvojit apod.), “umi, nechce” (podpora by mohla spodivat v
porozuméni tomu, proc klient dovednost nepovaZuje za prospésnou, vyhodnou apod.)

Kombinace “chce, umi” je silnou strankou klienta, popis mizZe zvysit motivaci klienta k osvojovani
dalsich dovednosti apod.

Umi Neumi

Chce

Nechce
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DulezZita je prace s motivaci klienta ke zméné.
3. Prdce na Skale “podpora - kontrola”

viz. Ivan Ulehla, Uméni pomahat

Stanoveni cile

Stanoveny cil poskytovani socialni sluzby musi byt SMART
S — specificky, konkrétni,

M — méfitelny,

A — (achievable/acceptable) — dosazitelny, ptijatelny,

R —realisticky, realizovatelny

T — (timely/trackable) — ¢asové ukotveny, sledovatelny.

K cili mohou vézt rlizné kroky. Kroky musi byt stanoveny pro obé strany (klient i pracovnik). Je potfeba
mit velkou skalu toho, co mGzeme klientovi nabidnout. Je dlleZité, aby klicovy pracovnik byl kreativni
ve stanovovani krokd.

Hodnoceni spolupréace (individualniho planu)
Pokud zjistime, Ze se nepovedIlo nic z toho, co jsme s klientem spole¢né naplanovali —tak jsme pochybili
uz pfi detekovani NSS (osobni cil, pro€ sluzbu potfebuje vyuzit).

Pozn.: Hodnoceni spoluprdce neni moZné omezit pouze na vyhodnoceni toho, zda se podafilo naplnit
stanoveny cil. Je nutné se také dotazovat na zplsob spoluprdce, na to, zda klientovi vyhovovalo, jak
jsme spoluprdci dojednali a realizovali. - napf. Jak Vam v tom bylo, jak se Vam spolupracovalo?” Klienti
to vétSinou neumi fict a bliZze popsat — je tedy dileZitd podpora od pracovnika, jeho ochota tuto oblast
propatrat.

Potfeby, schopnosti, dovednosti a pfani klienta mapujeme pofad, i kdyZz stanovujeme cil, i kdyz
hodnotime spolupraci.

Je to o neustalém prepocitavani sméru, kam s klientem jdu a kam mifim. Musime mit pofad ochotu se
vracet a reflektovat, zda mi prace s klientem vsude ladi.

Dulezité je reflektovat i zvyklosti klienta. Mnohdy se neptame se klientl na to, jak jsou zvykli planovat
oni sami.

Pti individualnim planovani (a pfi vykonu socialni prace obecné) pomaha, kdyz si pracovnik uvédomuje
svlj pristup k nejistoté - pokud nejsme ochotni akceptovat, Ze “Zivot je nejisty podnik” a mame
tendenci mit vSe pod kontrolou, nebude spoluprace radostna a tvofiva.

“Nejistotu mUZete vnimat jako zdroj Uzkosti nebo pocitu dobrodruzstvi. V tom je velky rozdil. Vas
pristup pak ovlivni, jak se chovate k rlznym pfileZitostem, které se objevuji, jak planujete (...).
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Nejistotu nesta¢i jen vydrzet. Clovék se v ni musi citit jako doma. Pak se mGzou dit véci, kterym byste
jesté nedavno nevérili.” (Petr Vasa: Fyzické basnictvi, Host, 2011).Recovery model (reflexe co s tim
Clovékem délam)

e Pracuji navztahu

e  Pracuji abychom si vice porozuméli
e Rozvoj bezpedi

e Zplnomocnéni

Tento model Ize vyuzit jako reflexi toho, co ve spolupraci s klientem pravé délame. Méli bychom se ucit
reflektovat, Ze pfi kazdé Cinnosti s klientem pracujeme nejen na “dosazeni cile spoluprace”, ¢i “feSeni
NSS”, ale Ze také pracujeme vztahem a miZeme pfispivat k podpore z nékteré z vyse uvedenych kvalit.

A méli bychom si byt také vice védomi toho, ktera kvalita si pravé nejvic “fika o pozornost”.

V ramci poskytovani socialni sluzby se nékdy Siti zpravy rGzného charakteru (co ndam nékdo rekl, Ze
mame nebo nemame udélat). V praxi to pak mnohdy neni realizovatelné, a nékdy dokonce i nesmysliné,
¢i pfimo Skodlivé.

Legislativni opora — ve véci individudlniho planovani s klientem je dlleZité mit na paméti § 88 pismeno
f) zdkona o socidlnich sluzbach a standard cislo 5 vyhlasky 505/2006.

Pocitacové programy jsme si vymysleli sami (lidi). S jejich rigiditou se $patné planuje.

Struktura individudlniho planu je na flipu vyse, je dobré ji mit ve sluzbé nékde viditelné dostupnou.

Prace na konkrétnim individualnim planem

Klient azylového domu pro jednotlivce, muz XY, 63 let, invalidita 1. stupné, klient nema narok na
vyplatu invalidniho dichodu. Dfive bydlel v chranéném bydleni Trigon, zde mu vsak vznikly dluhy za
neuhrazené bydleni. Pobird ddvky hmotné nouze, pracuje v chranéné dilné kazdou stfedu. Trvaly pobyt
ma ve Frydku Mistku, ale chce vyuZivat ostravskych socidlnich sluzeb. Klient neumi hospodafit s penézi.
Zastavuje svUj obcansky prikaz u kamarada, ktery mu pujcuje financni prostfedky. Jakmile mu dluzny
obnos vrati, vrati mu kamarad i obcanku. V azylovém domé je od ¢ervna 2024. Denné vykoufti hodné
cigaret.

Praktického Iékafe ma v Ostravé v ordinaci pro chudé, je u ného evidentni mentdlni postizeni. Klient
ma podanou Zadost o pobytovou sluzbu u téchto organizaci Armada spady Prevence bezdomovectvi,
dale v chranéném bydleni MENS SANA, v organizaci Ctyflistek v Ostravé. Zatim nemaji nikde volné
misto. Rovnéz podand Zadost do domova se zvlastnim reZimem PFistav, poskytovaného Armadou spdsy
v Ostravé. Dfive byl ubytovan i v jinych azylovych domech (z nich ma udajné dluhy).

Podle informaci z jiné sluzby, byla poddna Zadost na ndvrh na zahdjeni fizeni o jmenovani opatrovnika,
soud vsak opatrovnika tomuto klientovi neustanovil.

Dle slov pracovnic AD klient chce setrvat v jejich azylovém domé. Rodinu nema. Umi telefonovat,
telefonuje od socialnich pracovnikl z kancelafe, nebot nema prostfedky. V souc¢asnosti do chranéné
dilny nedochazi, protoZe dilna byla vytopena. Je samostatny, uklizi po sobé. Rozumi vS§emu, na ¢em se
s pracovnicemi dohodnou.

Pro upfesnéni a lepsi pochopeni klientovy nepfiznivé socidlni situace je zapotiebi |épe monitorovat
skutecnosti a osobni pribéh clovéka.

Klasifikace informaci: Verejna
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Pro lepsi uchopeni klientovy NSS se nabizi tyto typy dotaz:

Co si pdn sam preje?

Od kdy ten muZ bydli v socidlnich sluZzbdch? Jaky je jeho Zivotni pribéh?

Jak se klient dostal do chrdnéné dilny a co tam konkrétné déla?

Proc¢ chodi do chrdnéné dilny jenom jednou tydné? (Nemohl by tam chodit castéji?)
Zadani facilitatorek — zkuste navrhnout IP pro tohoto klienta:

Vystup

Vyhodnoceni NSS, ktera sluzba by nejlépe reagovala na potieby klienta? Podanych Zadosti do rdznych
typd zafizeni je hodné. Zadosti do hodné rozdilnych typd sluzeb.

Zjistit, zda je pan schopen bydlet samostatné a za jakych podminek.
Zaméfit se na nacvik hospodareni s financemi.
Zvazit navySeni Uvazku v chranéné dilné (monitorovat moznosti a schopnosti klienta).

Pracovat s klientem na tom, Ze neni dobré davat k dispozici kamaradovi ob¢ansky prikaz (bezpecnost,
moznost zneuziti OP, nemoznost identifikace ¢lovéka).

Do konce listopadu 2024 bude klient pracovat alespon dva dny v tydnu.

Do mésice se zorientujeme v klientové dluhové situaci (jak to s témi dluhy ma, kolik penéz vlastné
dluzi).

Zvazit moznosti rizného bydleni, zda by nechtél néco jiného nezZ azylovy diim. Je vsak pochopitelné, Ze
klient mUze citit oporu z azylového domu, a kdyby Zil jinak, byl by moznad mnohem zranitelnéjsi.

Klast dliraz na dlstojnost klienta, peclivé zvazit, kam dal by se ten pfibéh mél smérovat.

Klasifikace informaci: Verejna



