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Ucel modelu

Srozumitelny, prehledny a strukturovany dokument.
Obsahem je:
* vymezeni nepfiznivych socidlnich situaci, na které sluzba reaguje,
» specifikace potfeb, na které sluzba reaguje,
* vymezeni ¢innosti,
* vymezeni optimalni provozni doby,
*  popis optimalniho personalni zajisténi socidlni sluzby,
*  parametry kapacity socidlni sluzby,

* minimdlni standard sluzby pro zajisténi potifeb v Uzemi a optimalni vysledek socialni prace
smérem k uZivatellm.

Model socidlni sluzby muzZe byt vyuZivan:

e jako jeden ze zdrojl pro vzajemné sdileni praxe poskytovatelll MSK a jinych zainteresovanych
subjektl (ze skolstvi, zdravotnictvi apod.),

e poskytovateli socidlnich sluZzeb v ramci vnitfnich metodickych diskusi a pfi nastavovani
vlastnich parametr( sluzby s ohledem na mistni podminky a potieby,

e zadavateli socidlnich sluzeb (obce, kraj) v rdmci dalSiho zkvalitfiovani sluzeb na uzemi kraje

e ajako podklad pro dalsi odbornou diskusi v rdmci optimalizace sité sluzeb a v navaznosti na
proces stfednédobého planovani a upeviovani jejich zadavatelskych roli.

Zamérem modelu neni:
e zpracovat model komplexné metodicky , dokonaly”,

e popsat veskeré moiné aspekty poskytovani socidlni sluzby, ¢i odlvodnéné vyjimky pfi
poskytovani daného druhu socidlni sluzby.

Model je doporucujici. SPRSS na néj odkazuje.

Nenaplnéni modelu nebude sankcionovano, ale pfi kontrole parametru sité socialnich sluzeb MSK
k nému bude pfrihlizeno. Kontrola se miZe doptédvat, pokud se bude sluzba modelu zasadné vymykat,
jaké jsou pro to davody.

Model mUzZe slouZit také jako vyjednavaci nastroj se zadavateli socidlnich sluzeb, aby vytvorili
podminky, které pomohou jeho obsah naplnit.

Model se muZe v Case vyvijet.

Dokondeni aktualné zpracovavanych modell ocekdvame do konce bfezna 2025. Poté budou
predloZeny ke schvaleni Pracovni skupiné pro podporu a rozvoj socidlnich sluzeb, ktera funguje v rdmci
procesu stfednédobého planovani v MSK.
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Vymezeni typickych nepfiznivych situaci, na které sluzba reaguje
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Dalsi poznamky
NSS = aktualni stav, ve kterém se klient / zdjemce nachazi.

- Mdm nebo v néjakém véku zacindm mit projevy chovani a afekty, na které neumi rodina
reagovat, neumi s nimi pracovat, je to pro ni nové.

- Mdm nebo v néjakém véku zacindm mit projevy chovani a afekty, na které neumi dalsi okoli
(Skoly, zdravotni zafizeni, Utady, dalsi instituce) reagovat, neumi s nimi pracovat.

- Jaimarodina jsme izolovani v disledku mého zdravotniho znevyhodnéni.

- Rodina mne chce umistit do pobytové sluzby, protoze je vyéerpana, vyhoteld, nevi si se mnou
rady.

- Neumim ... (Nedostatek socidlnich dovednosti / sebeobsluha).

- NezazZivdm béziné véci jako mi vrstevnici — jsem zdavisly na rodiné, nemam dostatek dalSich
spoledenskych kontaktli, nejsem vniman jako ostatni vrstevnici (nékdy vtom hraje roli
ochranitelsky syndrom rodica).

- Mam omezené moznosti seberealizace s ohledem na zdravotni stav (chtél bych tfeba tancit,
ale do bézného krouzku mne nechtéji vzit).

- Necitim se v bezpedi v nékterych situacich (napf. v obchodg, v herné, ve verejné dopraveé).

- Nemam dostatek prostoru pro uplatnéni viastni viile obdobné jako ostatni lidé mého véku.

- Neumim uplatnit vlastni vili obdobné jako ostatni lidé stejného véku.

- Jsem zbyteéné utlumeny medikaci, i kdyz by se projevy mého chovani daly fesit jinak.

SAS pro déti a mladé lidi se zdravotnim postiZzenim vytvari pfileZitosti, aby mohli “vyristat” z rodiny a
odpoutat se od ni. Je cestou k osamostatnéni.

Ve vétsiné pripadu plati, Ze ¢im dfive rodinu podchytime, tim méné nepfiznivych socialnich situaci
musime tesit, kdyZ je dité starsi. Nicméné mohou nastat nové vyzvy a situace, kdyz dité dorist3,
dostava se do puberty apod.
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Dalsi poznamky
- Nechceme ve sluzbé omezovat vékovou hranici
Idedlni je definovat potfeby z pozice klienta:

- Potfebuji byt vice nezdvisly na rodiné ¢i jinych pecujicich.

- Pottebuji, aby ke mné pfistupovali vSichni stejné a uméli reagovat na mé projevy.
- Potfebuji pomoc v tom, aby mi rozuméli na vSech mistech, kam chodim.

- Pottebuji dostat stejné prilezitosti jako maji ostatni vrstevnici.

- Potfebuji porozumét tomu, co se se mnou déje.

- Potfebuiji, aby byly respektovany mé schopnosti.

- Potfebuji pomoci v novych situacich (napf. cestovat verejnou dopravou).

- Potfebuji se naucit zvladat kazdodenni situace s co nejmensi pomoci.

- Pottebuji, abych mohl ukazat, co umim.

- Pottebuji zazivat nové situace.

- Potfebuiji byt pfinosny a uZitecny.

- Potfebuji umét navazovat a udrZovat vztahy.

- Potrebuji se sdm rozhodovat a uplatriovat svou vdli a potfebuji se to naucit.

V SAS pro osoby se zdr. postizenim je nosné, Ze se orientujeme na zménu. Zména u klienta je mozn3,
jeho schopnosti nejsou takové, Ze by mél vyuzivat uz pouze pécovou sluzbu.
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Dalsi poznamky

Popsat vSechny mozné Cinnosti, které pracovnik déld. Rozdélit na pfimou a nepfimou praci. Neni tieba
rozdélovat nepfimou praci ve prospéch klienta a obecné nepfimou praci.

Doporuéeni: Reknéte si, jak vypada bézny den pracovnika v socidlnich sluzbach, socianich pracovnika,
vedouciho zafizeni.

Do neptimé prace patfi také dojezd pracovnika do rodin klientd.
P¥ima prace s klientem:

- Modelovani rliznych Zivotnich situaci, které klient potfebuje nacvicit
- Ndcvik skolnich, ptedskolnich povinnosti

- NAcviky sebeobsluhy

- NAcvik kooperace s vrstevniky

- Provazeniv kazdodennich c¢innostech s cilem zvysit kompetence

Pozor na slovo doprovazeni —aby nékdo nemél dojem, Ze sluzba realizuje pouhé doprovazeni klienta z
/ do Skoly ve smyslu odvozu apod.

Formy cinnosti — ambulantni, terénni, individudlni i skupinové aktivity (napf. skupinova cinnost je
Zadouci pti nacviku fungovani v kolektivu).

Jak pojmenovavate jednotku cinnosti?

- Setkani
- Nacvik
- Rodice nékdy pouzivaji “krouzek” nebo prosté SASka
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Vysledek spoluprace se sluzbou
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Opét je vhodné vysledky formulovat z pohledu ¢Elovéka, ktery sluzbu vyuZival a zachytit
vysledek zmény. Nemusi jit nutné o dovednost a osamostatnéni v celém rozsahu, ale o to, Ze
se Clovék v dané oblasti Zivota posunul (moZnost uvaZzovat o $kale, pfiblizeni).

Priklady:

- Navazal jsem a udrzuji nové vztahy

- Mam nové kamarady, umim s nimi spolupracovat

- Uz nemdam uUzkosti, nebojim se byt mezi lidmi, které nezndm

- Jsem samostatnéjsi

- Umim byt i v jiném prostfedi nez doma

- Umim cestovat, nakupovat

- Respektuji pravidla

- Rozumim svym emocim, umim s nimi pracovat

- Zndm svd prava, respektuji prava jinych

- Mami jinou roli nez jen dité s postiZzenim

- Vim, Ze nositelem zmény jsem ja sdm

- Vim, kdo by mi mohl v Zivoté pomoci, kam se mohu obratit

- Béiné vyuzivam prileZitosti, které mi nabizi moje obec (napfiklad vyuzivam néjaké konkrétni
krouzky, sportovni aktivity, kulturni aktivity)

- Mam stejné pfilezZitosti jako mi vrstevnici

- Jsem schopen alespon ¢ast véci vykomunikovat

Kli¢ k individualnimu planovani

Kazdy klient ma svUj individualni vysledek na skale vystupd.
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Na zavér

Dokument nového modelu budeme sdilet na sdilenych prostorech. Za kazdou sluzbu bude zmény a
podnéty zapisovat jeden clovék.

V jednotlivych sluzbach navrhneme i dalsi ¢asti modelu.

Dne 20. 2. 2025 probéhne cech, kde jej budeme dopracovavat.

Vami zopracovany model mlze byt odrazovym mustkem pro SAS pro dospélé osoby se zdravotnim
postizenim.

Model SAS pro seniory neni aktudlné na poradu dne, nemdme v kraji zadny pfiklad dobré praxe, na
kterém by se dalo stavét, pokud bude zpracovan, urcité by byl samostatnym modelem (jina specifika
sluzby).
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