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ZAPIS Z 3.WORKSHOPU — TERENNi PROGRAMY

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK

Zkraceny nazev: Planovani V

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Dotacni program: Operacni program Zameéstnanost plus

Téma: Nékteré aspekty a specifika terénni socialni prace

Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava-Marianské hory

Datum: 14.5. 2024

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00

Facilitator: Dagmar Krutilova, Zak Jaroslav Frantisek
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Predstaveni projektu Planovani V a modelu terénni programy

Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi MSK (Planovani V) | Moravskoslezsky kraj |

Odkaz na model sluzby terénni programy

Modely socidlnich sluzeb | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz)

Ocekavani ucastnikt od workshopu

Terénni prace v on-line prostredi

Testovani na infekéni nemoci v rdmci sluzby socidlni prevence

Jak vést klientské porady, jak sestavit a vyhodnocovat individualni plan klienta terénniho
programu.

Prava a povinnosti klientl v terénnim programu

PFima prace s klienty vs. nepfima prace

Jak “na ulicich” vytvaret a hodnotit individudlni plany — idedlni forma

Spoluprace s mistni samospravou, zdravotnictvim —propusténi do domdciho |éc¢eni, kdyz lidi
nemaji domov

Pochopeni systému prace terénnich sluzeb (za obec)

Terénni socialni prace v on-line prostredi

On-line prosttedi Ize vyuZzit jednak pro prezentaci sluzby pro verejnost, tak pro pfimou praci s klienty.

VyuZivdte on-line prostredi pro pfimou prdci s klienty?

Aktualni zkusenosti poskytovatel(:

On-line socidlni praci nedélame, ale vnimame ji jako pfilezitost, jak byt v kontaktu s klientem,
jak s nim intenzivnéji pracovat. Radi bychom se v této oblasti inspirovali.

Skoro vsichni klienti pouZivaji mobilni telefon. On-line nastroje pouzivame jako dalsi
prostiedek pro rychly kontakt a domlouvani schizek.

Pracujeme s Facebookem /Messengerem, ale tak Ze klienti vétsinou nemaji kredit na zavolani,
tak nas kontaktuji pres Messenger, abychom se domluvili a dalSich krocich.

Facebook a Instagram vyuZivdme jako propagacni prostfedek nasi sluzby. UvaZujeme o
uzaviené skupiné pro klienty, ktera by pro né byla bezpecna.

VyuZivame WhatsApp jako komunikaéni prostfedek.

Na tvorbu videi pro Instagram nebo TikTok nemame kapacitu, musi to nékdo umét a musi to
nékdo délat.

Platformy vyuZivdme pro vefejnost, pro propagaci. Je uréen pracovnik, ktery se o to v ramci
svého Uvazku stara za celou pobocku (vice socialnich sluzeb).

Pokud nékdo pres platformy komunikuje odpoviddme mu touto formou.

Klient ma moznost nas oslovit formou on-line platforem, ale nemame pracovnika, ktery by
komunikoval na chatu celou pracovni dobu.

S klientkou, ktera je plvodem z Polské republiky, napf. komunikujeme on-line.

Nedovedu si predstavit, Ze bych pres on-line platformu realizovali socidlni praci. Pokud chtéji
klienti néco fesit, vyzyvame je, aby se dostavili na schiizku osobné.

Pro nékteré klienty mizZe byt on-line konzultace lepsi nez nic. Nékdy maji lidé opravnéné
dlvody, proc se na osobni schlzku dostavit nemohou.
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- Stanovujeme si primarné pevné schlizky face to face, ale pro méné vyznamné véci, nebo
v individudlnich pripadech miZze byt on-line kontakt icinny nastro;j.

- Jako dalsi komunikacni kandl pouZivame kontaktni formulaf na webovych strankach, kde
mohou zdjemci posilat zpravy. Je anonymni. Dotaz(l chodi hodné, jsou riznorodé. Nemame
vSak zpétnaouvazbu. Je to zakladni kontakt. Nékteré dotazy se opakuji, mame predem
pfipravené odpovédi.

- E-linku bezpeci Univerzity Palackého obsluhuje uméld inteligence. Nékteré dotazy jsou
vyhodnoceny tak, e na né musi reagovat ¢lovék. Ceka nas pravdépodobna cesta vyuzivani také
tohoto nastroje.

- | on-line prace je legitimni soucast sociadlni prace. Je podstatné, aby to chapal i donator.
(Propsani do modelu socidlni sluzby terénni programy?)

Nejsou lidé na on-line platformdch vice ,, drzi“?
- Nemdme tuto zkusenost. Je to obdobné jako face to face.
Zabezpeceni na platformach?

- WhatsApp je Sifrovany, Messenger je nesifrovany.

- Klienti si musi sami nastavit formu pristup( na rdzné platformy. Je to jejich zodpovédnost.

- Vhodné poucit klienta o bezpecnosti na sitich.

- Nérodni ufad pro kybernetickou a informac¢ni bezpeénost, ziizovany Vladou CR, varuje pred
pouzivanim nebezpeénych platforem Narodni urad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost - Hrozby (gov.cz) jako je napt. TikTok, WeChat apod.

- TikTok - 2023-03-08 Varovani-TikTok final.pdf (gov.cz)

Tip pro zapisovani zaznamU: Existuji programy, které prepisuji mluvené slovo do pisemného.

Testovani infekénich nemoci u klientl terénnich programu

Oslovila nas firma, kterd s nami chce spolupracovat v oblasti testovani osob na infekéni nemoci
(Zloutenka) pfimo u nds v organizaci, je navazana na zdravotni systém. Vnimdame to jako pfileZitost
odhalit nemoci u osob, které o tom nemaiji ani tuseni. Mohla by k ndm jezdit terénni zdravotni sestra,
ktera by posléze s klientem komunikovala on-line. Dalsi otazka se tykd nasledného uchovavani lék(l ve
sluzbé? MizZeme mit ve sluzbé néjaky depozit 1€ki? Néktera Iécba je velmi drahd, 1ékafi se zdrahaji
klientdim takto drahé léky predepisovat, pokud nemaji jistotu, Ze je budou brat.

Jaké mdte zkusenosti s vyuZivanim subdodavatele zdravotnich sluZzeb? Mdte lékovy depozit?
Aktualni zkusenosti poskytovatel(:

- Ve mésté Bruntal je zajisténo bezplatné testovani v mistni nemocnici. Klienty tam posilame.
Netestujeme primo my jako terénni program. Pokud vidime, Ze jsou klienti nemocni,
smérujeme je k obvodnimu lékafi.

-V ramciterénu provadime asistované testovani. Klient se testuje sdm za nasi asistence. Mame
nasmlouvaného jednoho lékafe, ktery je ochoten klienta oSetfit a Iéky mu predepsat. Klient si
Iéky uchovava u sebe a bere Iéky sam. Také vyuZivame spolupraci s terénni zdravotni sestrou,
ale u této sluzby je velmi dlouhda cekaci doba. Motivujeme klienty, aby se o své zdravi starali.

Klasifikace informaci: Verejna


https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/hrozby/
https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/hrozby/
https://nukib.gov.cz/download/uredni_deska/2023-03-08_Varovani-TikTok_final.pdf

S Financovano ) HIH
B E\ropskou unii ‘ Moravskoslezsky il

raj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji

Casto klient nedostane Iéky na celou dobu lé¢eni, dostane ¢ast a musi si pak k lékafi dojit
vicekrat.

Nase dalsi sluzba (nizkoprahové denni centrum) disponuje oSetfovnou. Klienty sméfujme k oSetfeni
tam. Tam se mohou otestovat. Pokud jsou pozitivni, odesilame je do fakultni nemocnice. Léky
nedisponujeme. Byli jsme na staZi v terapeutické skupiné. Zde maiji prostor pro uchovani léka, ale
klienti si berou léky sami.

Armdda spasy zfizuje ordinace pro chudé. Zdravotni problémy lidi bez domova sméfujeme na tuto
ordinaci.

Organizace Rozko$ bez rizika chodi v Ostravé “do terénu” chodi v tandemu socialni pracovnik /
zdravotni pracovnik. Rozko$ bez rizika zarucuje anonymitu. Nicméné Zdravotni Ustav_v Ostravé zacal
byt v této oblasti velmi aktivitni a obvolal vSechny uvedené kontakty nakazenych lidi, ¢imz se dozvédéli
nejen, Ze mohou byt nemocni, ale vydedukovali, ¢im se jejich zndmi Zivi. Anonymita byla tatam.
Zdravotni Ustav chce testovat ve vétSim méritku, napr. na uradech prace.

Mame vterénu k dispozici auto, ve kterém testujeme na infekéni nemoci. Dezinfikovatelné /
jednorazové potahy. Klient se testuje sam s poradenstvim pracovnika. Zacinali jsme tak, ze jezdila
jednou za mésic hygienicka, coz kolabovalo na tom, Ze néktefi klienti se v urc¢eny ¢as nedostavili, nebylo
to efektivni. Proto jsme pfisli k modelu vlastniho auta, jezdime ted vice a jezdime tam, kde je potieba.
Testy jsou orientacni, pokud vyjde test pozitivni, odkazujeme klienty do nemocnice, kde mame
navazanou spolupriaci.

- Zakon o zdravotné socialnich sluzbach — od 1/2025 — uvidime jaky bude mit vliv na tuto aktivitu.

Prava a povinnosti klienta (pravidla sluzby)

Potykame se s tim, Ze klienti stale vice nedodrzuji pravidla, maji tendenci sluzbu zneuzivat, nechodi na
domluvené schlizky, nespolupracuji, ale od nas aktivitu vyZaduji. Dfive to byvali jednotlivci, skupina
téchto klientd se nicméné rozr(sta.

- Ve svém prostredi se klienti chovaji klidnéji, ale pokud pfichazi do nasich jinych sluzeb (napf.
nizkoprahové denni centrum) chovaji se agresivnéji.

- Kdyz vidime, Ze je klient pod vlivem navykovych latek, tak odchazime s tim, Ze se potkame
jindy. Pokud klient nespolupracuje, ukoncujeme sluzbu.

- Domlouvame si pravidla, pokud je klient akceptuje, tak sluzbu poskytneme, v opaéném ptipadé
odchazime.

- Nékdy vyuZivame jako motivacni / sankini prvek nenarokové benefity jako je potravinova
pomoc, verejné stravenky.

- Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzavirdme Ustné, ale mame na dvou A4 sepsana
pravidla, ktera klientovi pfedame, aby s nimi byl seznamen.

-V nizkoprahovém dennim centru mame pravidla, kterd uzZ jsou vice jasna, ale v terénu se tykaji
pravidla pouze zakladniho ramce (nedlstojné zachazeni s pracovnikem). Mnoho pravidel do
terénu nevnasime. V terénu rfeSime pouze malou ¢ast potteb klienta, po vyreSeni odchazime.
Pokud nechce clovék spolupracovat, odchazime. Pokud nevznikne zakazka, délame pouze
depistaz, ¢lovék zlstava zajemcem.

- Zéakladem prace s klientem “na ulici” je respekt.
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Obdobnym tématem se zabyvaly workshopy skupiny Azylové domy pro jednotlivce. NizZe je uveden
odkaz na zapis z prvniho workshopu, konkrétné kapitola Podminénd spoluprace

zapis-1-workshopu-adj.pdf (msk.cz)

zapis-2-workshopu-adj.pdf (msk.cz)

DuleZita je transparentnost, jasné dopfedu dana pravidla.

Hodnoceni dle standardu kvality socialnich sluzeb kritéria 15 a) zakona o
socialnich sluzbach 108/2006

Jaké ndstroje pouZivdate a v jakém rozsahu? Jsou smysluplné dotazniky?
Aktudlni zkusenosti poskytovatel(:

- Snazili jsme se rozdavat dotazniky v terénu, ale upustili jsme od toho. Pfinasely nerelevantni
vystupy.

- Zjistujeme zpétnou vazbu spise na ambulantnich sluzbach.

- Nejcastéjsi metoda hodnoceni zplsobu poskytovani socidlni sluzby je formou Ustni
komunikace, ptame se, co je pro klienta v pohodé a co uz neni, co by méla (mohla) sluzba
ménit.

- Hodnoceni probiha pfimo v terénu pfi komunikaci s klientem. Zakazky klienttd jsou velmi kratké
(oproti jinym druhGm sluzeb), pokud je naplnéna zakazka, klient s nami spolupracuje na dalSich
vécech, to vnimame jako pozitivni zpétnou vazbu.

- Hodnoceni probihda na poradach a v kazdodenni praci s klienty. Rovnou pfi domlouvani a
naplriovani zakazky zjistujeme zpétnou vazbu.

Uskali — nékdy jsou zasady a cile ve sluzbach nastaveny velice vzletné. Je dobré si nastavit realné cile.

Pfima a neprima prace s klientem

V modelu terénnich program je uvedeno nasledujici rozdéleni:

P¥ima prace s klientem (véetné prace ve prospéch klienta) — idedIni model 30h/tyden:
- osobni kontakt s klientem (v terénu i kancelafi).;
- prace ve prospéch klienta (vyhledavani informaci...);
- specificky kontakt s klientem (internet, telefon);
- evidence —individualni plan, smlouva, zaznamy o priibéhu poskytovani sluzby.

Neptima prace (dlleZitd pro sluzbu, neni pfimo ve prospéch klienta) — idealni model 10h/tydné:
- evidence socidlni sluzby (vyrocni zpravy, statistika...);
- porady pracovnik(;
- supervize, intervize;
- vzdélavani pracovnik(;
- depistaz;
- monitoring;
- Ucast na rlznych platformach (komunitni planovani, pracovni skupiny, diskuzni féra,
multidisciplinarni tymy atd.);
- vedeni sluzby.
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Idealni pomér na 1. pracovnika: 30 h/tyden pfimé prace / 10 h/tyden nepfimé prace
Kazdy kraj k tomu pfistupuje jinak.

Jihomoravsky kraj vytvofil metodiku k dotacim socidlnich sluzeb. Sluzby mély stanoveny procenta,
ktera musi naplnit. Zméfili fond pracovni doby. Vzali celkové Gvazky. Odpocitali dovolenou, povinné
vzdélavani a dopocitali se vykonnosti, kterou po sluzbach poZzadovali a na kterou poskytovali finanéni
prostredky.

Pfima prace s clovékem je hodnota sluzby, ktera méni nepfiznivou socidlni situaci klienta.
Navrh zmény modelu: Zaradit depistaz mezi pfimou praci, stejné jako klientskou supervizi.

Mésto Ostrava — pouziva evidenci vykonu v systému Portex — popsany vykony v souladu s modelem
soc. sluzeb kraje.

o

Prubézna kontrola a hodnoceni individualniho planu

Zajimd nas, jak tuto aktivitu realizovat, aby nebylo hodnoceni formdlni, ale bylo vnimdno jako
smysluplné a pfinosné pro pracovniky. Jak do tohoto procesu zapojit klienta. Jak efektivné zaznamy
zapisovat.

- Klient ¢asto hodnoti pracovnika jako osobu (pani Petra je hodna), nehodnoti, co mu sluzba
poskytla, jak ho posunula. Jd bych tam chtéla vidét hodnoceni toho, v éem mu nase sluzba
pomohla.

- Je dullezité spravné klast otazky. Je dulezité davat doplnujici otazky. Pracovnik se musi umét
ptat. Musi se umét doptavat na skutecné dlvody nepfiznivé socialni situace.

- Je dlleZité zachytit nejen to, Ze byl klient spokojen / nespokojen, ale hledat taky divody proc
tomu tak bylo.

- Je dulezité klientim zvédomovat malinkaté zmény a ukazovat je jako zpétnou vazbu toho, jak
se jeho situace mlzZe posunovat.

- Individudlni plan je pro mne soucasti prace s klientem. Musim se vracet k tomu, zda se
posunuje nepfizniva socidlni situace klienta.

- Formu individualniho planovani ovliviuje také pocitacovy program, ktery sluzba vyuZziva.
Mohou zde byt prednastaveny zpUsoby zapisovani.

- Vidy je potfeba divat se na plan z hlediska konkrétniho pribéhu klienta a stim souvisi i
zapisovani a vyhodnocovani individualniho planu.

- Doba udrzeni pozornosti klienta v terénnich programech muze byt tfeba jen 3 minuty, kdy
musi byt dohodnuta smlouva, individudlni plan, jeho realizace i vyhodnoceni.

- Pokud se zacneme chovat formalné, nejsme pro klienty ptirozeni. Pracovnik musi umét prvky
zakona preloZit do jazyka klientd, ale pfitom stale musi védét, co a proc v kazdé chvili déla.
Musi to umét zdlivodnit a nasledné zapsat.

- Formu si voli pracovnik sdm, musi ji umét obhdjit.

- Mdlzete mit i nékolik forem individudlnich planu vjedné sluzbé. S nékterymi klienty
spolupracujeme dlouhodobéji. A pak mame néjaké situacni zaleZitosti (jednorazovi klienti).

- Klient pfichdzi se zakdzkou = potfebou. Pokud odpovidaji nabidce sluzby a dohodneme se na
spoluprdaci, a pak probiha poskytovani terénniho programu.

- Vhodné je, opakujici se aktivity sepsat do osnovy a pfi zapisovani zaznamu se k nim odkazovat.
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Klientské porady
Jak casto u vds probihaji? Kdo se jich zucastriuje?

Aktualni zkusenosti poskytovatel(:

- Na pripadovych poradach fesi tym konkrétni situaci u vybranych klient(l. Porady nejsou ¢asové
dané, probihaji dle potfeby.

- Mame organizacni porady a vyhodnocovaci porady, kde probirdme vsechny klienty, se kterymi
jsme v daném meésici uzavreli smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

- Dlouho jsme méli pouze spontanni porady, kdyz vyvstala potfeba, ale pak jsme zacali na
pozadavek tymu realizovat organizované planované klientské porady. Reflektujeme kazuistiky
vsech klient(, divame se, kam se posunuli. Spontanni porady z(stdavaji i tak. Socialni pracovnice
vzajemné konzultuji aktudlni véci mezi sebou.

- Méame porady kaZdy den (véetné zapist). Resime zde a radime se o situacich klient(.

- Porada pracovnik(l probihd kazdé rano. Jednou tydné probihd porada za ucasti vedouci.
Supervize / intervize k problematickym klientim.

- Kazdodenniranni porady, jednou za tyden velkd porada se zdpisem a pak porady, kde hledame
reSeni pro problematické situace. Hledame napfiklad jiné sluzby, zdroje, které se snazime
koordinovat.

- Klientské porady jsou soucasti porady tymu. Potom mame klientské porady intervizni, kde si
ovérujeme, zda jsme zvolili spravnou formu podpory.

- Nové planujeme porady i v terénu. Zatim to neni ovéreno.

Na kolik se mohou objevovat informace o klientech v zapisech z porad?

e 7akon 108/2006 o socialnich sluzbach zavazuje k mléenlivosti vSsechny pracovniky sluzeb,
ktefi by se se zapisem mohli setkat (stejné jako pfipadné kontrolni organy).

e Klienta informujeme o tom, Ze pracujeme v tymu a k jeho informacim se mize dostat vice
pracovnikd sluzby, nejen klicovy pracovnik, se kterym komunikuje.

Témata a termin dalSiho workshopu

- Spoluprace s mistni samospravou, zdravotnictvim.

- Vhodné pozvat relevantni ucastniky, napf. socidlni pracovniky Magistratu mésta Ostravy,
socidlni pracovniky nemocnice apod.

- Tipy na témata a hosty mUZete zasilat pani Jitce Markové: jitka.markova@msk.cz

- Také prosime o prostudovani modelu socialnich sluzeb terénni programy a navrhy pfipadného
doplnéni ¢i zmény.

- Termin ptistiho setkani je 12. 11. 2024.
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