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ZAPIS Z 3.WORKSHOPU — NOCLEHARNY A NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK

Zkraceny nazev: Planovani V

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: Role socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach

v nizkoprahovych sluzbach pro osoby bez pristresi

Misto: Budova DTO, Marianské nam. 480/5, Ostrava - Marianské hory

Datum: 5.3.2024

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00

Facilitator: Mgr. Tomas Hruska

U¢astnici workshopu: Poskytovatelé nizkoprahovych dennich center a nocleharen v

Moravskoslezském kraji
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- vymeéna zkuSenosti poskytovatell soc. sluzeb NCD a nocleharen v kraji
- zapracovani aktualni situace do modelu soc. sluzeb v nocleharnach a nizkoprahovych
dennich centrech

Kapacita / Gvazky v nocleharné

azylovém domeé,
kde je mozno
ubytovat Zeny

Pocet lazek Uvazek Uvazek Poznamka
socidlniho | pracovnika
pracovnika | vsoc.
(SP) sluzbach
(PSS)
Poskytovatel 1 22 lGzek 0,8 1,6
Poskytovatel 2 18 lGzek pro 0,5 0,8 PSS rozdélujeme na ty, ktefi zajistuji
muze (3 lidé) provoz (nocni, vikendy) a
PSS, ktefi jsou klicovymi pracovniky
klientl
Poskytovatel 3 7 lGZek pro Zeny 0,5 0,8 SP jsou klicovymi pracovniky, pfijimaji
klienty
PSS — zajistuji provoz, no¢ni + vikendy
Poskytovatel 4 15 lhzek 0,25 0,25
- 10 pro muze (zaroven (5 osob)
- 5 pro Zeny vedouci)
Poskytovatel 5 21 lGzek 0,5 1,2
- 17 pro muze (6 osob)
- 4 pro Zeny
Poskytovatel 6 0,5 2,8 Mame nocleharnu, zarovern NDC a
(5 osob) terénni sluzbu, pracovnici se prolinaji
vicero sluzbami
Poskytovatel 7 84 lGzek 1,2 3 3 Uvazky jsou vZdy na sluzbé
- 70 pro muze
- 14 pro Zeny
Poskytovatel 8 18 lazek pro 5SP na 5PSS na Probihaji u nas personalni zmény,
muze dvé sluzby | dvé sluzby | pfibirame vice SP.
Pilotni program -
1 pokoj na Informace z terénu, Ze roste potfeba

nocleharny pro Zeny.

Sluzby nocleharny vétsinou funguji v kooperaci s jinymi sluzbami (nizkoprahové denni centrum,
terénni program ci azylovy diim). Pracovnici maji Uvazky ve vice sluzbach.

| ve sluZzbdch NDC a nocleharny je vidét posun od zaméstnavani PSS smérem k vice SP. Pfesto je
potieba PSS v téchto druzich sluzeb nezbytna. Zajistuji pfedevsim provozni tkony, vikendy.

Jak Casto je k dispozici socialni pracovnik v nocleharné vecer?

- Poskytovatel 1 -5 dni v tydnu
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- Poskytovatel 5 — vecer je pfitomen pouze PSS
Jaka témata se fesi vecer?

- Vnoci nejvice rfeSime krizi, krizovou intervenci, pfichazi klienti napfr. z psychiatrické
nemochnice, véznice apod. Lidé potiebuji stabilizovat. Resi se stabilizace klientd, uklidnéni
atmosféry. Je pravdou, Ze SP to povétsSinou zvladaji Iépe néz PSS, ale nelze pausalizovat. Je
to o osobnosti pracovnika.

- Zdlezi na tom, v jakém stavu klient vecer pfijde. Pokud je nemozné s nim vecer néco resit,
nechavame préci na rano.

Socialni pracovnik je k dispozici klientlim predevsim rano. PSS vecer napiSe do IP zaklad, intenzivné&jsi
socidlni prace s klientem probiha castéji rano, kdy klientlm vysvétlujeme dals$i mozZnosti, ndvazné
sluzby apod. Rano se vice fesi aktivity smérujici do budoucnosti.

Polovina klient(i nocleharen jsou vétsinou ,,stalice” a jejich potfebou je pouze moznost prenocovani
v teple a hygiena.

Dva typy PSS, zéleZi na osobnosti.

- Jsou pracovnici, ktefi zvladaji roli klicCovych pracovnik( a s klientem tedy realizuji socialni
prace. Umi vyhodnotit kognitivni stav klienta, umi na néj reagovat a resit krizové situace.
- Jsou pracovnici, ktefi to nezvladaji, resi ,,zabezpeceni” sluzby.

“Prahovost” sluzby

Armada spasy razi aktualné smér snizovani prahu smérem ke klientdm. Ne vSichni kolegové si s tim
umi poradit nebo uz ve sluzbdach pracuji dlouho a nic ani ménit nechtéji.

NereSime alkohol, ale spiSe projevy zajemce o sluzbu. V ramci poskytovani “zimniho no¢niho centra”
(krizové pfenocovani mimo socialni sluzbu ve spolupraci Armadou spdsy, Charitou Ostrava, St. Méstem
Ostrava) jsme provedli , Akce foukdni“, kdy museli test na pritomnost alkoholu podstoupit vsichni
pfichozi zdjemci o sluzbu, a z 28 osob mélo 26 osob nad 1,5 promile. Pokud by tedy neexistovaly
prostory, kde mohou tito lidé pfenocovat i ve stavu silné opilosti, hrozilo by riziko omrzlin ¢i umrznuti.
Zaroven vsak existuji zdravotni rizika, kdy osoba nad 1,5 promile mdze mit nahle zdravotni komplikace.

Charita Ostrava — ,,alkoholici“ nejsou takovy problém, jako lidé, ktefi berou jiné drogy. Jejich projevy
jsou nevyzpytatelnéjsi. Agresivita téchto lidi stoupa. Nedélame klientdim testy, ale kontrolujeme jim
batohy, aby do aredlu nevnadeli nebezpecné latky a predméty. Casto pFi prfijmu spolupracujeme
s policii.

Charita Ostrava - Zimni krizovy program

Otevirdme zaftizeni, kdyZ je mraz nebo Spatna pocitova teplota (snézi, vitr) — komunikujeme s ostatnimi
sluzbami (nocleharna Charita, Armada spdsy), kdo ma volno, tak tam posilame klienty. Pokud uZ nejsou
nikde volné kapacity, mdme k dispozici prostor, kde mohou lidé bez pfistfesi preckat. Nejedeme
vrezimu socidlni sluzby. Aktivitu financuje mésto Ostrava. Zabezpelujeme ji vétSinou naSimi
pracovniky formou dohod.

Kompetence PSS pro zvladani socidlni prace

- Méli jsme vybornou zkusenost s byvalym udrzbarem, ktery mél kurz PSS, pfisel z jiného
oboru nepoliben oborem socialni prace. Podle jeho slov u nas necekal nic jiného nez
,bandu opilct”. Fungoval ve sluzbé vyborné.
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- Ddulezity je klid, asertivita, pUsobit vyrovnané, pUsobit rozhodné — pokud toto pracovnik
m3, klient to vnima a bude pracovnika respektovat.

- Umét uklidiiovat, neznervéznovat. Nenechat se vyprovokovat.

- Urcité by mél PSS ovladat i zakladni informace v soc. oblasti, ale to podstatné mize predat
socialni pracovnik, takze mu staci zaklady.

- PUl roku jsme neméli PSS, ale na provoz sluzby v noci jsme zajistili externi agenturu
(ochranka), ktera prostor hlidala, aby nedochazelo ke konfliktim. Také to fungovalo.
Individualni praci zajistovali socialni pracovnici pti pfijeti nového klienta a poté rano. Zrusili
jsme to kvali internimu auditu, ktery doporucil mit na sluzbé PSS.

- Casto se ale stava, Ze v zimnich mésicich, kdy je nocleharna nejvytizené;jsi, jsou pracovnici
nemocni a musime zajistovat provoz nahradami. Externi agenturou jsme toto méli
vyfeseno.

Hygiena

Pokud ptijde klient, ktery zrovna ,valné nevoni“, nebo zjevné ma néjaké parazity, je mu dlrazné
doporuceno, aby vyuZil hygienické moznosti, které sluzba nabizi. Pokud to odmitne, miZeme mu
odmitnou sluzbu poskytnout.

Pokud potrebuje asistenci, poskytneme mu ji.
Toto jsou presné ty provozni véci, které fesi PSS.

Hygienické prostfedky vétSinou poskytuje sluzba zdarma, pokud je klient nema. Nékde je napf.
opakovana kara , odvsiveni“ zpoplatnéna. Nékde je zdarma porad — jde také o ochranu spolecnosti,
kdyby byla aktivita zpoplatnéna, roznasi clovék nemoci déle.

Sluzby maji k dispozici nouzovy Satnik. Nékde jim poskytujeme i matrace, které ziskdme od rliznych
darcl, aby je ve svych pribytcich vymeénili za ty nehygienické (ve spolupraci s terénni sluzbou), coz neni
standardem, ale pokud nas pozddaji a my je mame k dispozici, tak jim je poskytneme.

Nékde je poskytnuti Satniku drobné zpoplatnéno. Stavalo se, Ze si klienti obleceni neprali, ale chodili si
stale pro nové a nové obleceni do $atniku. Vedeme klienty k neplytvani. Satnik Charity Ostrava spocital,
Ze za lonisky rok vydal 20.000 ks obleceni (ale nebylo to jen pro klienty nasSich sluzeb, ale také pro dalsi
osoby, jako jsou napf. lidé v hmotné nouzi apod.)

Pouziti pracek je ve sluzbé zdarma. Mame jich dostatecné mnoZstvi. Nékdy se stane (vzimé), Ze
nestihaji, ale globalné staci. Nékteré sluzby (Charita Ostrava) maji pro pracky objednavkovy systém
(sesit na recepci), klienti si musi hlidat termin, kdy maji rezervaci. Vedeme klienty k odpovédnosti. Je
vhodné, mit volny prostor pro pripady, kdy prijde klient, u kterého se musi prani fesit aktualné (napf.
kdyz se jednd o vsi).

Ve méstech chybi verejné pradelny. Pokud existuji, jsou pro nase klienty (NDC, NOC) financ¢né
nedostupné (100 K¢ pracka, susicky se uctuji podle minut).

Na Slovensku maji jen ,hygienickd centra” — neni to socidlni sluzba, ale jednd se o vefejnou sluzbu,
kterou spravuji obce a mohou je vyuzZit vSichni obc¢ané.

Armdda spasy fesSila mozZnost verejné sprchy se zastupiteli v Ostravé-Porubé. Nechtéli povolit ani
verejné zachody, cozZ se nakonec podafilo, ale sprcha neni viibec readlna. Verejnost i vétsina zastupitelli
nechce mit na svém Uzemi tyto verejné hygienické prostory.

Vefejnd sprcha za 50 K¢ je v Ostravé na Capkarné.
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Pak jsou sprchy na benzinovych stanicich, ale to zase nebudou radi fidi¢i kamiona, pro které je tato
sluzba primarné urcena a obsluha benzinovych pump.

Potraviny ve sluzbach

Zapis z diskuzniho féra 05. 09. 2023 se zastupci poskytovatel( socialnich sluzeb, zastupci KU MSK a
zastupci Potravinové banky Ostrava, viz zde:

zapis-z-dis--fora-7--9--2023.pdf (msk.cz)

Potraviny ve sluzbach NDC a NOC jsou vyuzivany.

Pokud to je moZné, odkazujeme klienty na vydejni mista potravinové banky, na Adru, ale nékteré sluzby
poskytuji potraviny v rdmci poskytovani samotné socidlni sluzby:

- Cerstvé potraviny, které dostaneme z potravinové banky nebo od jinych darct klientéim
nabizime volné, at si vezme kdokoliv. Casto nejprve nabizime do azylového domu pro
rodiny s détmi, pak do azylového domu pro jednotlivce, pak si pfijdou z NDC nebo
nocleharny. Cim méné do tohoto procesu pracovnici socialnich sluzeb zasahuji, tim je to
lépe.

- Potraviny s dlouhodobou spotiebou si nechdvame v zasobé pro klienty, ktefi prijdou
v krizi.

V azylovych domech vidime, Ze diky moZnosti ziskat zadarmo potraviny, dokdzi klienti nasetfit i na jiné
véci, které potrebuji. Dava to tedy smysl.

Nékteré sluzby vyuZivaji pouze moznost ziskat potraviny trvanlivé, protozZe logistika ¢erstvych potravin
z potravinové banky je komplikovana, pracovniky sluZzeb neimérné zatéZuje a nevede k Zadné pfidané
hodnoté socidlni prace s klientem.

Princip normality — nikdo ve sluzbach neumira hlady, vedeme klienty k tomu, Ze pokud chtéji néco
navic, musi néco navic i délat. Vyuzivame moznosti obecnich stravenek.

Néktefi klienti nad potravinami ,,remcaji“. K tomu je ale vidy potfeba ucho na druhé strané. Pokud
bude na druhé strané pracovnik, ktery je remcat nenechd, délat to nebudou. Potraviny nejsou ve sluzbé
narokové a takto bychom k nim méli pfistupovat.

Aby byl klientlim ve sluzbé& umoznén pfistup k teplym napojlim a pripadné jinym potravindm, a pfitom
pracovnici nebyli timto procesem neumérné zatizeni, poridily nékteré sluzby (Armdada spdsy Ostrava)
automaty na kavu a potraviny jako fakultativni sluzbu. Pecivo pak maiji klienti k dispozici zdarma z
Potravinové banky. Automaty nabizi je napf. spolec¢nost Dallmayr. Sluzba se zavaze k odbéru néjakého
mési¢niho mnozstvi a spole¢nost automaty obsluhuje a servisuje. Zakladni kdva vychazi na 5 K¢, coz
jsou ceny, které si i nasi klienti dovolit mohou.

FreshKava.cz — Vas specialista na prodejni kavové automaty.

Automaty | Dallmayr

K dispozici maji klienti také zdarma c¢aj nebo vodu se sirupem (v Iété), rychlovarné konvice, mikrovinky
a nadobi a dfezy (snaha o zkompetentriovani klientd).
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Na nékterych NDC jsou k dispozici kuchyriky. Klienti si sami vafi. V Opavé, kde je noclehdrna pro 7 osob
si mohou vafit i tam. Jinak je to v noclehdrndch logisticky spiSe nemoziné. V Charité Ostrava je
k dispozici horka voda na zaliti kdvy, ¢aje a mikrovinka.

Dalsi profese v NDC a nocleharnach

- Armada spasy — Sborovy dUstojnik, ktery nabizi duchovni péci

- Zdravotni sestra, kterd je dobrovolnici z Cerveného kfize — dochazi po domluvé, klientéim
nahlasime ¢as a mohou se nechat oSetfit

- Dojizdi k ndm terénni zdravotni sluzba, pokud je potfebnost vyfizena u nékterého klienta
ze strany lékare.

- ,Medici na ulici“, projekt, ktery je v Ostravé teprve u zrodu. Pan doktor Rastislav Madar —
dékan lékarské fakulty na Ostravské univezité tuto cinnost podporuje. Vyjednava se
moznost, aby studenti za tuto ¢innost mohli ziskat studijni kredity. Mozna to pro né bude
vice motivacni. Pfesto se jednd o sluzbu, ktera funguje pouze ve méstech, kde je |ékarska
fakulta.

o Pokud jdou studenti ,do terénu“ je vhodné, aby chodili stymem terénnich
socialnich pracovnik(. Napf. se Géastni vydavani polévky.

o Kdyz mame vice klientd, ktefi jsou potrebni, tak se na mediky kontaktujeme
a terénni sluzba je tam zaveze. Komunikujeme po telefonu.

o Mdmeisdilené mapy. Zaddvame mista, kde klienti v terénu pobyvaji do jejich map.

- Adiktology, psychiatry, psychology ve sluZzbach nemdme. Je jich nedostatek. Smér do
budoucna - vzdélavani vlastnich pracovnik( v potfebnych tématech jako je napf. krizova
intervence.

Témata pro pfisti setkani

- Individuadlni pldnovani na NDC
- Bezpecnost pracovnikd a klientd s ohledem na snizovani prahovosti sluzeb
- Deeskalac¢ni techniky na miru

o Charita Ostrava si objednala spole¢nost SORUDO, kterd bude pracovniky ucit, jak
reagovat na agresivitu klientd pfimo v nasem prostredi www.sorudo.cz. Finanéni
prostiedky jsme ziskali z projektu.

o Armdda spasy Ostrava preferuje spiSe cestu slovnich deeskalacnich technik.
Vsichni socidlni pracovnici NDC a TP maji ve vzdélavacim planu kurzy Krizové
intervence, neverbdlni a verbdlni komunikace, taktika vyjednavdani s agresivnim
klientem.

Klasifikace informaci: Verejna


https://sorudo.cz/

