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Zamér workshopu

Tématem dnesniho workshopu je otazka: Jak pracovat s lidmi, ktefi se do azylovych domi vraceji nebo
po azylovych domech ,rotuji“? Jak podpofit smysluplnou spolupraci, ktera vede k dobrému konci.

Zamérem workshopu je pojmenovat ty nastroje poskytovatell, které mohou vyuZit k posileni
smysluplnosti spoluprace a prispét ke sniZzeni poctu lidi, ktefi se opakované vraceji do azylového domu
(nebo vyuZivaji opakované sluzby riznych azylovych domu). I s ohledem na soucasnou ekonomickou a
bytovou situaci v CR neni realné ocekévat, 7e by se podafilo, aby se klienti do AD nevraceli. Cilem je
snizovat pocet téchto klient( a hledat cesty, které zvysi smysluplnost spoluprace (spoluprace pfinese
klientovi viditelné zmény do jeho Zivota). Zaroven jde o podporu zodpovédnosti poskytovatell sluzby
AD, aby se “pretnul” zacarovany kruh a nestalo se normou, Ze vyrlstaji nové generace, které neznaji
jiny Zivot neZ ten v azylovych domech.

Na minulych workshopech jsme dosli k nasledujicim tezim:

e Bydleni je to, co ¢lovék povaZuje za bydleni. Standardnim bydlenim nicméné nemuze byt
bydleni v azylovém domé.

e Neni neuspéchem, kdyz ¢lovék z azylového domu odchazi zpét na ulici. Sluzba ho mize i na
tuto situaci Iépe pripravit a naucit ho i v této situaci Zit kvalitnéji, resp. podpofit jeho dovednost
sniZovat rizika spojend s Zivotem na ulici

Zamérem workshopu je také dochazet k praktickym informacim a zavérim, které budou zapracovany
do aktualizovaného modelu socialni sluzby. Pokracujeme tedy v pojmenovdavani nefunkénich praxi a
nalézani novych efektivnich zplsob( poskytovéni sluzby AD.

Ocekavani Ucastnikd workshopu

e Chcivédét, co od sluzby ocekavaji dondtofi a metodici.

e  Zkusenosti jinych azylovych domd.

e Otevriena diskuse.

e Jak pracovat s frustraci, kdyZ klient, i pfes nasi snahu, zlstane na azylovém domé, protoze
neexistuji moznosti, kam by mohl odejit.

e Obohaceni své praxe zkuSenostmi jinych.

e Uprava modelu smérem k préci s klienty, ktefi jsou ve sluzbé dlouhodobé.

e Jak pracovat s nemocnymi a starSimi klienty, ktefi v azylovych domech zistavaji dlouho z
ddvodu, Ze pro né nejsou k dispozici odpovidajici sluzby.

e Rozdily mezi vétsim a mensim méstem.

e Jak obhdjit to, aby mohl klient ve sluzbé zUstat, kdyZz nema kam jit?

e Jak pracovat stim, kdyz mame sluzeb vice druht a klient neni motivovan posunovat se do
samostatného bydleni a “staci” mu, kdyz z azylového domu prejde do nizkoprahového denniho
centra. Museli jsme snizit kapacitu azylového dom( (AD Tt¥inec), ale zvysil se nam pocet klient(
NDC, kde jsme museli zvysit provozni dobu. Co se déje, Ze pro nds muize byt Skala vice druhl
sluzeb v jedné organizaci nakonec prekazkou? Jakym zplsobem se postavit k takovémuto
stfetu zajmu? Jak naopak vyuZit systému vice sluzeb ku prospéchu klientt?

e Nakolik je adekvatni, kdyZ chce byt ¢lovék 8 mésicti venku na ulici a po zbytek roku by rad
azylovy dim vyuzil.

e Neoptimélni sit navaznych sluZeb. Pfistup k ubytovnam ze strany Gfadi prace je striktné
negativni, i kdyZ by pro nékteré klienty mohl byt vhodnou cestou.
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e Jak ven z bludného kruhu, kdyZz ma klient dluhy a do vlastniho bydleni se nedostane, ubytovnu
mu nezaplati Gfad prace a na ulici jit nechce, protoZe se toho boji. Co jim mUze azylovy diim
nabidnout?

-

Chtéli bychom Vés dnes podpofit v tom, Ze jste odbornici ve svém oboru a mohli byste na troveri vasich
mést a obci pfinaset napady a navrhy pro feseni situaci spojenych s bezdomovectvim.

Mate v azylovém domé pracovniky, ktefi chodi s klienty do terénu?
(spontdnni diskuze k otdzce z praxe)
Zpusoby realizace v praxi poskytovatelU:

e Vrdmci organizace ano, ale nikoliv v rdmci azylového domu.

e Ano, déla to nas socialni pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbach v ramci sluzby azylovy
dam.

e Nékdy tuto aktivitu pfebira socidlni pracovnik pusobici na obci.

Shrnuti:

e KaZzda varianta ma sva rizika a omezeni — napf. pfi varianté doprovod klienta “prebira
pracovnik obce” je narok na udrzeni mléenlivosti, mohou existovat rozdilné pfistupy/kultury
v organizacich aj.

e Je Zadouci, aby poskytovatelé (pracovnici azylovych domu) uméli nabidnout klientim (s
ohledem na jejich moznosti, schopnosti, dovednosti) doprovod pfi vyfizovani osobnich véci.

eV modelu azylového domu pro jednotlivce urcité bude uvedeno, Ze aktivita doprovodu
klientd mimo azylovy diim, pokud je klient potfebuje, je soucasti sluzby azylovy dim.

ZASTAVKA €. 1 (na cesté ke smyslupIné spolupraci)
Mdme-li predstavu, Ze za dobry konec spoluprdce budeme povaZovat pouze “zajisténi
bydleni”, nemame pfili§ mnoho moZnosti, jak postavit spolupraci uZitecné a smysluplné. Je
také dulezZité umét rozlisovat, co je adekvatnim/pfijatelnym vystupem spoluprdce a nachazet
spolecné porozuméni (donatofi, pracovnici sluzby, klienti sluzby).

Dobré konce spoluprace s klientem
1. Dobry konec z hlediska donatora (zadavatel sluzby, mésto, krajsky urad)
Vystupy ze skupinové diskuze

- Konec alkoholismu a zavislosti v obci

- 0% bezdomovcl na ulici

- Ndéprava ob¢anl => ,slusny obéan”

- Efektivita, vykon a vysledky

- Co nejvice klientdim zajistit bydleni v bytech

- Kdyz uz sluzba existuje, tak at je naplno vyuzita
- At se do sluzby klienti nevraci
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Dil¢i vystupy z diskuze

- Akceptace toho, Ze happyend u vétsiny klientl nenastane.

- Kdo urcuje, co je normalni? Jinak to mdZze vidét klient, jinak pracovnik a jinak donator. Jedinym
voditkem jsou ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, zde zejména § 2 a § 3 a nase dovednost
umét ustanoveni prevést do zobecnénych “odpovédi” na otdzky podobného typu (napft.
“normalni” je “dosdhnout pfileZitosti a moZnosti, které napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a Zit zpUsobem, ktery je ve
spolec¢nosti povaZovani za bézny” - § 3,e). Plus jesté nezapominat na ustanoveni § 53 “cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepftiznivé socialni situace a
chranit spole¢nost pred vznikem a Sitenim neZadoucich spolecenskych jev(”.

2. Dobry konec z hlediska pracovnika socialni sluzby azylovy dim
Vystupy ze skupinové diskuze

- Klient se posunul do vlastniho bydleni.

- Klient ziskal kompetence k tomu udrZet si vlastni bydleni.

- Klient zna rizika Zivota na ulici.

- Dobrovolné ukonceni sluzby ze strany klienta (neporusi pravidla sluzby).

- Stabilizace klienta po zdravotni strance.

- Obnova kontaktu s rodinou.

- Klient umrel, umfel v socidlni sluzbé dustojné. Byl v bezvychodné situaci a bez nasi sluzby by
zemrel na ulici. TakZe i fakt, Ze umfrel v nasi sluzbé je pozitivni konec.

- Pohled pracovnika nékdy zkresluje dondtor, ktery sluzbu tlaci nékam, kde neni jeji role, protoze
ma mylné predstavy o tom, co by méla a mohla délat.

3. dobry konec z hlediska klienta
Vystupy ze skupinové diskuze

- Zustat v azylovém domé.

- Sam ukonCit sluzbu.

- Mit stabilni pfijem.

- Najit vhodnou navaznou sluzbu.

- Najit si stabilni bydleni.

- Mit dobré vztahy s rodinou, s blizkymi.
- Zlepsit zdravotni stav.

- Zbavit se zavislosti.

- Citit se uZitecny.

- Zitv bezpedi.

Zavéry této “zastavky”

Je dobrou zpravou, Ze predstavy o “dobrém konci” pracovniku a klient( jsou viceméné podobné, svédc¢i
to o dobré znalosti cilové skupiny a redlném pohledu na dostupné moznosti.

Sirsi pohled na to, co je “dobrym koncem” (napf. citit se uZiteény, %it v bezpeéi) nabizi nové moznosti
spoluprace a zvySovani Sanci na ziskani bydleni pfes podporu “jinych dovednosti, schopnosti,
moznosti”, nez které jsou zvykové v AD obsahem spoluprace.
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Dulezité je setkavat se s donatory a vysvétlovat jim, jak sluzba funguje, a co potfebuje k tomu, aby
fungovala dobfe. Neni tfeba nechat se natlacit do neredlnych politickych proklamaci.

Dalsi podnéty z diskuze pracovniki

- Cile klientl jsou velmi individualni.

- Vztahy s détmi fesi vice Zeny neZz muzi.

- Zpraxe plyne fakt, Ze Zena je vice bytosti socialni a ma vice vztaht. Chlapi zGstavaji vice sami.
Je to genderovy fakt, nebo maji muzi stejné potieby udrZovat socidlni vztahy, jen je neumi
vytvaret a udrzet?

- Paradox socidlni sluzby: Ucelem poskytovani socialni sluzby je dovést viechny klienty
k samostatnosti, aby sluzbu nepotfebovali, ale zarover je cilem pracovniki udrzet si praci ve
sluzbé.

- Re$ime ¢asto préci a bydleni neboli Fe$ime otazku ,,Co a jak?“ Klienti fesi spise otazku ,Proc”.
Zajistit ve sluzbé aspekty jako je: dlvéra, bezpedi, respekt, dobry prostor je narocné a Spatné
méfitelné, ale velmi uZitetné a smysluplné. | toto jsou ptiklady “dobrych koncd” (mozna
dobrych koncd “prvniho déjstvi” a dllezitym zdkladem pro spolupraci v “déjstvich dalsich”)

- Cil klienta “z0stat v azylovém domé” je legitimni. Pro AD to vSak znamena umét dobie
komunikovat o tom, na jak dlouho a za jakych podminek (tou zakladni podminkou je, Ze pobyt
v AD musi sméfovat k pozitivnim zménam v NSS klienta)

ZASTAVKA €. 2 (na cesté ke smyslupIné spolupraci)

Ve sluzbé AD jsme zvykli nastavovat pravidla (coZ je dlleZitou podminkou transparentni spolupréace a
ochranou obou spolupracujicich stran). Spolupraci mdzZzeme ale také podpofit nastavenim (a Zitim)
podplrné a prijimajici kultury (déje se to skrze hodnoty, vztah, prostor apod.)

Co ve sluzbé klientovi slibujeme?

Jsme zvykli si hodnoty v organizaci nadefinovat, ale pak je ne vidy Zijeme. Mame ve sluzbé vnitrni
pravidla na ochranu pracovnikd i klientt. Co kdybychom je postavili jinak? Inspirovat se mizeme
napt. popisem kultury v jedné alternativni Skole (ukotveno ve vchodu na nasténce):

V nasi skole:
o Natobé zalezi
o Mas hlas

o Vaiimesité

o Mas svou cenu
o Jsinds kamarad

Zkuste najit paralelu pro nabidku v azylovém domé:
V nasem azylovém domé:

- Vitame té s laskou, pfijetim a respektem
- Nebudeme té soudit

- Tvdj nazor je dllezity

- Jsiv bezpeci

- Jsijedinecna bytost

- Budeme ti naslouchat

- Budeme s tebou sdilet radost

Klasifikace informaci: Verejna
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- Budeme té podporovat v tom, co potifebujes

- Jsme sirovni

- Simuzes dovolit chybovat

- Stojime za tebou

- Mas prostor pro zlepseni

- Nadechni se, mas cas

- Muzes sdilet cokoliv

- PomuZeme prekonavat prekazky a bourat bariéry

- Spolecné vytvarime férové prostredi

- Motivujeme k pozitivni zméné

- Respektujeme kazdou osobnost

- Mas hodnotu, protoze jsi ¢lovék

- Kazdy néco umi

- Je ndm jedno, kolik ma kdo ,odsezeno”, ke vSéem se chovdme stejné
- Problémy je tfeba resit

- Pokusime se ti poradit a pomoct.

ZASTAVKA €. 3 (na cesté ke smyslupIné spolupraci)
Nastroje zprehlednéni spoluprace

1. Na zacatku spoluprace je lepsi predpokladat, Ze klient ma méné dovednosti, nez které uvadi,
Ze umi. Radéji predpokladat, Ze clovék toho umi méné, neZ fika a prakticky se divat, Ze to
opravdu umi. Samoziejmé vie s velkym respektem.

2. Vhodné je zaradit do prace cilené pozorovani a ovérovani dovednosti klientl (Ize vyuZit napt.
doprovod klienta na urad - pracovnik je k dispozici jako podpora pro jednani a zarover pozoruje
a ovéruje klientovi dovednosti — orientaci v misté, prace s ¢asem, zplisob komunikace, krizové
momenty a jejich zvladani aj.). Ovéfuji, Ze nastaveni spoluprace vychazi zredlnych
predpokladd.

3. DuleZité je poskytovat jasnou, konkrétni zpétnou vazbu. Ne pouze ocenéni typu ,dnes to bylo
fajn”, ale napf. oceriuji, Ze umite dodrZzet domluveny termin. Pfesné popisovat, co klient umi a
vysvétlovat k éemu se takova dovednost v Zivoté mUzZe také jesté hodit. Zviditelfiovat (klientim
i pracovniklim), Ze nékteré z dovednosti, které jsou vétSinovou spole¢nosti povaZovany za
zdkladni, nemusi mit klienti osvojené, protoze neméli pfileZitost se k nim viibec dostat.

4. Klicové je nastaveni smysluplného modelu spoluprace ve smyslu intenzity a frekvence. Ze
zacatku spolupréace se zdd vyhodné potkavat se s klienty Castéji (min. 1x tydné) a dasledné
trvat na dodrZovani termind schizek. Pokud se klient schizek opakované neucastni,
tematizovat to a byt pfipraveni vypovédét smlouvu (divodem je nespoluprace klienta).

(Osvédcuje se ndm, Ze jsme upustili od represivnich pravidel za bandini véci typu uklizeni, ale
spise tlacime klienta, aby dodrZoval pravidla spoluprdce, napr. dodrZovdni termini sjednanych
schuzek apod.)

5. (praxe poskytovatele) Mame uzavienou smlouvu, kterou jako poskytovatel mizeme
vypovédét, pokud klient porusuje sjednana pravidla. A dostdvdme se zpét ke smyslu
spoluprace. KdyzZ se po néjaké dobé nestane nic, klient o spolupréci nejevi zajem, je relevantni
(zadouci) sluzbu vypovédét.
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6. Pokud klient vi, Ze je drzitel problému, pracovnik vyuZiva nastroje podpory. V pfipadé, Ze
klient neni “drZitelem problému” musime umét vyuZivat nastroje kontroly. Pracovnik sluzby
musi kontrolu pouZivat jako védomy nastroj. Musi védét, proc ji pouziva. Tim, Ze klienta
kontroluji, mu davam najevo i to, Ze se o néj zajimadm a Ze mi na ném zélezi. (vice k teorii
“kontrola-podpora” viz Ivan Ulehla: Uméni poméhat)

7. Individudlni pldnovani a prohlubovani spoluprace. Je dulezité klienta opravdu poznat.
S nékym je spolupréce kratkodobéjsi, s nékym dlouhodobéjsi. Pracovnik musi vyhodnocovat
schopnosti a moznosti klienta. O psani individualnich pland se traduje nejvice mytQ, ale jde
prosté jen o nastaveni smysluplné spoluprace a pracovnik mam spoustu moznosti, které
muZe vyuzit.

8. Hodnoceni spoluprédce — ptat se klienta, v ¢em mu dava spolupréce se sluzbou smysl.
Hodnoceni vyuZit jako zpétnou vazbu — popis pozitivnich zmén v situaci klienta, konkrétni
popis klientovych dovednosti, schopnosti apod. Hodnoceni také zaméfit na ovéreni
smysluplnosti spoluprace (napt. “jakou ma pro vas cenu to, na ¢em spolupracujeme; co z

9. Motivaéni systém (vrabci v hrsti)

Motivacni systém v azylovém domé, ktery je praktickym a konkrétnim potvrzeni toho, Ze ma smysl
spolupracovat - okamZity zisk (dospéla prace s disledky).

Tato problematika si zaslouZi soustfedénou pozornost a promysleni v praxi AD. Pfinasime zatim
vstupni podnéty/nerozpracované navrhy (vétsinou se bude jednat o opravnéné vyjimky z plosné
pozadovanych Cinnosti - klient, ktery spolupraci prokaze, Ze neni nutné, aby “byl k ¢innosti nucen
plosnym nafizenim”, mdze se podilet jinym zptsobem):

- Mame ve sluzbé pravidlo, Ze kazdy den kontrolujeme pokoje, ale pokud je klient prokazal, ze
pokoj uZiva tak, Ze nedochdzi k jeho poskozeni a na pfipadné potieby oprav aktivné
upozoriiuje, nedava smysl, abychom trvali na “kontrolovani pokoje” (mimochodem - jedna se
také o ucinné vyuZivani pfistupu “kontrola-podpora” - viz vyse)

- Pokud klient chodi do prace, nemusi se podilet na Gklidu spolecnych prostor sluzby (zde je
potfeba, aby bylo zpracovano logické a transparentni od{ivodnéni srozumitelné pro vsechny
klienty sluzby)

- Naudi se Setfit s vodou, mohl bych platit méné (analogie “jako v béZzném Zivoté”)

- Nase vedlejsi sluzba dim na pul cesty to ma tak, ze kdyZ klient pIni dohodnuté Ukoly, dostane
do objektu vlastni vstupni kartu a nemusi chodit pfes vratnici.

10. Zpravidla nepfevysujici jeden rok (§ 22, odst. b1) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

- “zpravidla nepfevysujici” neznamena, Ze spoluprace musi trvat max. rok (jak se obcas
nepresné interpretuje)

- ‘“zpravidla nepfevysujici” je |épe interpretovat jako na “dobu nezbytné nutnou / individudlné
prospésnou, smysluplnou” - tedy na dobu, kdy vyhodnocujeme, Ze spoluprace viditelné méni
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NSS klienta, nese pozitivni vysledky a aktivni pFistup klienta (slovy zakona mGzeme fict, Ze
méfitelné naplriuje zésady §2 ZSS)

- Priklady z praxe.

- Priklady z praxe:

o Mdme klienta v seniorském véku, ktery je ve Spatném zdravotnim stavu, Zada o
umisténi do domova, ale neni aktudlné Zadné misto, ani jinda moZnost feseni jeho
situace.

o Klient (do AD pfisel s drogovou zévislosti, bez domova) vyuzival sluzbu AD 3 roky,
postupné prestal brat, nasel si praci i bydleni. Vidéli jsme vyvoj, a proto jsme vidéli
smysl v tom, Ze bude spoluprace pokracovat déle neZ jeden rok. Zaroven bylo jasné,
ze kdybychom spolupraci ukondili dfiv, mohlo by dojit ke zméné do pivodniho stavu
(drogova zavislost, bezdomovectvi).

- Dalsi vystupy z diskuzi:PFi pendlovani klientd se spoluprace zacina stéle znovu a znovu, ztrati
se pozitivni vysledky spoluprace. Jednim z moynych feseni by bylo naucit se domlouvat
pfipadové konference, kterych by se Ucastnili pracovnici pfedchoziho a “nového” AD -
samoziejmé tomu predchdzi vyjedndvani s klientem a jeho souhlas s takovym postupem
(pracovnici musi umét popsat vyhody a nevyhody konference a podpofit klienta ve
svobodném rozhodnuti)

- Znovu se potvrzuje, Ze je Zadouci, aby se v AD posilovalo zastoupeni socialnich pracovnik( -
narok na kvalitu prace

Je mozné (a zadouci) podporovat klienty v tom, aby si pro feseni své
NSS sjednavali i dalsi - adekvatni - sluzby napf. pecovatelskou sluzbu,
ktera bude poskytovana klientdm v AD, ktefi “maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby” (§
40, odst. 1 ZSS)

]Vrabci v hrsti\ Okomentoval(a): [$S1]: pievedla jsem to do jedné z
odrazek, nebot to patfi do "nastrojl ke zpfehlednéni
spoluprace"

Témata pro pfisti setkani

- Individuadlni planovani.
- Jak uchopit v azylovém domé pravidla, aby byly individuaini, ale zaroven objektivni.
- Personalni obsazeni azylového domu.

PFisti posledni workshop 15. 10. 2024
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