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Vazené kolegyng, vazeni kolegove,

dobre pfipravena strategie je jasné vytyCenou cestou, kterou chceme spolecné jit a ktera
nam udava smér a tempo. Pomaha nam Iépe reagovat na naroky na rostouci kvalitu
poskytovanych sluzeb ve verejném sektoru.

Moravskoslezsky kraj aplikuje strategické planovani na urovni jednotlivych sektorovych
politik kraje (napf. rozvoj skolstvi, ochrana zivotniho prostfedi, rozvoj socialnich sluzeb,
rozvoj silnicni sité Il. a lll. tfidy, programové prohlaseni rady kraje), ve kterych se vytvareji
dlouhodobé koncepce, strategie a ramcoveé rozvojové dokumenty.

Strategické planovani vyuzivame od roku 2014 take k fizeni a dlouhodobému a trvalému
rozvoji Krajského Uradu Moravskoslezského kraje. ZkuSenost z Uspésné realizace nasi
prvni Strategie ukazuje, ze kvalitné pfipravena strategie je jednim ze zakladnich pred-
pokladd pro fungovani Uradu jako Spickové a dlvéryhodné organizace. Klademe dlraz
na poskytovani profesionalnich a kvalitnich sluzeb, snizovani nakladd, efektivni vyuzivani
zdrojl, otevienou komunikaci a naplnéni mnohdy slozité a neprehledné legislativy.

Ve své vizi, uvedené ve Strategii, vymezujeme tfi hlavni strategické oblasti a organizacni
hodnoty nasi spole¢né prace. Tyto sméry jsme rozpracovali do strategickych cill, kte-
rych chceme dosahnout v obdobi do roku 2025. Strategické cile obsahuji podrobnéjsi
popis vychoziho a cilového stavu, véetné dilcich aktivit vedoucich k naplnéni cilC.

Dékuji vSem zaméstnanctiim a pripravnym tymdm, ktefi se podileli na zpracovani Stra-
tegie a jsem presvédcen, ze vSichni zaméstnanci Moravskoslezského kraje prispéji k jeji
Uspésné realizaci.

Ing. Tomas Kotyza v. r.
reditel Krajského Uradu Moravskoslezského kraje
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Motto, poslani, vize

Motto

Vstficna reseni

Poslani

Krajsky Urad svou ¢innosti napliuje strategické vize volenych organt a soucasné vy-
konava svérené Ukoly v zastoupeni statu. PFi rozhodovani a spravé dodrzujeme a cti-
me zakonnost a transparentnost nasich krok{ postavenych na principech dlounodobé
udrzitelného rozvoje. Snazime se, aby nase konani vytvarelo, udrzovalo a prohlubovalo
dlveéru verejnosti v nds a celou vergjnou spravu.

Vize
Poskytujeme vysoce profesionalni sluzby s proklientskym pfistupem v prostredi vzajem-
né diveéry.

Hodnoty
Vstficnost
Profesionalita
Ddvéryhodnost
Odpovednost
Respekt







Strategické oblasti

Strategické oblasti a pro jejich naplnéni
stanovene strategicke cile

pro oblast Profesionalni sluzba
1. Vstficna sluzba
2. Utad 4.0
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pro oblast Odpovédny hospodar
3. Dobre fizena korporace
4. Odpovédna sprava financi a majetku kraje
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5. Rozvinuta kultura respektujici spole¢né hodnoty
6. Stabilni tym kompetentnich zaméstnanc(







Popis strategickych cilli

1.
V/stricna sluzba

Vlychozi stav

Krajsky Urad je vstricny a otevieny vici svému okoli, nasloucha potfebam svych ,zakaz-
nik(“ a ty promita do zvySovani kvality a profesionalniho poskytovani sluzeb. Prehled slu-
zeb, které krajsky Urad verejnosti nabizi, znazornuje katalog sluzeb umistény na webo-
vych strankach kraje. U vybranych sluzeb (napt. dotaci) umoZzniuje elektronické podani.

Cilovy stav

Krajsky Urad je modernim urfadem, ktery lidem a firmam Setfi Cas a penize. Na zékla-
dé jejich potreb je pripraven poskytnout vstficnou sluzbu s moznosti vyuziti chytrych
a inovativnich feSeni. Z jednoho mista, prostrednictvim portélu sluzeb, nabizi vefejnosti
prehlednou a atraktivni formou uzitecné informace a také zvysuje komfort v komunikaci
s krajskym Uradem, od moznosti rezervace terminu pro vyfizeni zalezitosti prostrednic-
tvim rezervacniho systému az po moznost pIné elektronické komunikace s Uradem.

Dilci cile

1.1 Elektronizace podani

e Provedeni analyzy sluzeb poskytovanych
vefejnosti z pohledu jejich vhodnosti k elek-
tronické komunikaci s Uradem (napf. legisla-
tivni omezeni)

e Zavedeni moznosti elektronické komunika-
ce s Uradem u vybranych sluzeb na zakladée
provedené analyzy

1.2 Rezervacéni systém sluzeb pro ve-

fejnost

e Pofizeni rezervacniho systému nabizejiciho
vefejnosti moznost objednat si u vybranych
sluzeb konkrétni terminy pro vyfizeni svych
zalezitosti

1.3 Portal sluzeb

e Vytvoreni funkéniho a uzivatelsky privétive-
ho portalu sluzeb, nabizejiciho online pfi-
stup k uziteCnym informacim a sluzbam,
které kraj / krajsky urad poskytuje obca-
ndm, podnikatelim a navstévnikim kraje




2.
Urad 4.0

ychozi stav

Krajsky Urad je moderni a odbornou verejnosti uznavanou instituci verejné spravy, ktera
klade diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, efektivni vyuzivani zdrojli, ochranu zpra-
covavanych informaci, dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi a naplnéni pozadavkd
mnohdy sloZité a neprehledné legislativy. K tomu ma zaveden integrovany systém fizeni
kvality, environmentu (EMAS) a bezpecénosti, zaloZzeny na procesnim fizeni organizace.

Cilovy stav

Krajsky Urad je vyspélou organizaci se zavedenymi principy 4.0, ktery odvazné pfijima
nove vyzvy a pro jejich naplnéni vyuziva chytra inovativni feSeni a moderni technologie,
¢imz Setfi prostfedky a ¢as, zefektiviiuje a zrychluje své vnitini procesy. Elektronizace
a vyuZziti prvk( automatizace procest je béznou soucasti jeho fungovani.

Diky interné zavedenym systémUm fizeni a aktivné vyhledavanym podnétdm zvenci na-
dale zlepsuje kvalitu poskytovanych sluzeb, minimalizuje dopad své ¢innosti na zivotni
prostredi a zvySuje Uroven zabezped&eni informaci, s nimiz pracuje. Svymi kroky potvrzuje
roli ,prakopnika“ a vzorové organizace nejen ve vefgjné spravé.

Dilci cile

2.1 Elektronizace agend

¢ Nastaveni efektivni elektronizace dokument( vnitfni komunikace

o Rozsireni stavajiciho rozsahu elektronizace procest v oblasti financovani véetné fidici
kontroly

2.2 Udrzovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

e Kazdorocni ovéreni platnosti ziskaného certifikatu ISO 9001 na zakladé provedeni
externiho auditu zavedeného systému fizeni kvality

e Kazdoro¢ni implementace alespor dvou potencidltl ke zlepseni vyplyvajicich z inter-
nich a externich auditd nebo ziskané zpétné vazby

e Realizace vybranych aktivit smérfujicich k zefektivnéni interni komunikace

e Udrzeni nastaveného systému inovaci predkladanych zaméstnanci

2.3 Bezpecné prostredi a ochrana dat

e (Certifikace zavedeného systému Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s normou ISO
27001 a kazdoro¢ni overeni platnosti ziskaného certifikatu na zaklade provedeni ex-
terniho auditu

e Kazdoro¢ni implementace alespor dvou potencidltl ke zlepseni vyplyvajicich z inter-
nich a externich auditd

e Optimalizace zavedeného fizeného pohybu osob v objektu krajského Uradu dle Ucelu
navstévy

e Obména (inovace) technickych systému pro objektovou bezpecnost

2.4 Chytra sprava objektu krajského uradu

e \/yuzivani modernich technologii s cilem optimalizace spotfeby energii a eliminace
vlivu na Zivotni prostfedi (napt. centralni ovladani technologif a spravy energii)

e Realizace opatreni vedoucich ke snizeni energetické narocnosti budovy na zakladé
aktualizované studie ,Optimalizace hospodareni s energiemi na KU MSK*

e Kazdorocni ovéreni platnosti ziskaného certifikatu ISO 14001 na zakladé provedeni
externiho auditu zavedeného systému environmentalniho fizeni

e Kazdoro¢ni implementace alespor dvou potencidltl ke zlepseni vyplyvajicich z inter-
nich a externich auditl nebo ziskané zpétné vazby

* Snizeni spotieby 0 2% u péti zakladnich ukazatell pfimych environmentéalnich aspek-
t0 (teplo, elektfina, voda, kancelarsky papir, vyprodukovany odpad)



3.
Dobre fizena korporace

ychozi stav

Korporatni fizeni je definovano transparentnimi pravidly jednotného Fizeni prispévkovych
organizaci. Pro posileni korporatniho fizeni jsou provozovany sdilené sluzby, systém
efektivnino nakupovani, vhodné controllingové nastroje a komunika¢ni kanaly. Podpora
uzivatell v8ech sluZeb je zaji$téna systémem ServiceDesk, realizaci Skoleni a poskyto-
vanim metodik. PFi realizaci aktivit jsou respektovany principy minimalné stfrednédobého
planovani a zajisténi dlounhodobé udrZitelnosti. V korporaci nejsou sjednoceny stézejni
informadni systémy. V centraini spravé uzivatell nejsou zavedeni vSichni zaméstnanci
korporace, pristup do sdilenych systém( méa omezeny pocet uzivateld.

Cilovy stav

Stézejni informacni systémy napfi¢ korporaci jsou sjednoceny. Krajsky uUrad i organizace
kraje respektuji nastavené porizovaci a provozni standardy. Vsichni uzivatelé jsou nave-
deni v centralni spravé uzivatel( a maji moznost pfistupu do sdilenych systémdl. Spoled-
né nakupy jsou uplatiiovany u vSech komodit, kde je tento zpUsob nakupovéani efektivni.
Systém Skoleni a poskytovani metodiky je rozsiten o e-learningové kurzy. Organizace si
uveédomuiji, Zze byt soucasti korporace je vyhodou.

Dilci cile

3.1. Elektronizace procesl a sjednoceni

informacénich systému

e Zajisténi fizeného pristupu do sdilenych ICT slu-
zeb pro vSechny zaméstnance korporace

e Elektronizace stéZejnich procest

¢ Sjednoceni stéZejnich informadnich systémd

3.2. Optimalizace nakupnich procest

v korporaci

e ZvySeni roCni Uspory z provozovani sdilenych
sluzeb 0 5%

e Navyseni poctu nakupovanych polozek v elek-
tronickém katalogu Nakupniho portélu ze stava-
jicich 7 tis. na 10 tis.




4,
Odpovédna sprava financi a majetku kraje

Vychozi stav

Kraj dlouhodobé hospodafi s kladnymi vysledky a jeho mezinarodni rating dosahuje
Urovné A2 s pozitivnim vyhledem, coz svédci o zdravych financich kraje. Tohoto sta-
vu je dosazeno rostoucimi viastnimi pfijmy kraje, klesajici dlouhodobou zadluzenosti,
konzervativnim pfistupem k sestavovani a fizeni rozpoctu, zodpovédnym nakladanim
se svérenymi prostredky, vyuzivanim evropskych, pfip. jinych externich finanénich zdro-
j& a proaktivnim pristupem vedeni kraje véetné vSech zainteresovanych zaméstnancdl.
Controlling je zajistén v ramci pravidelnych reportli z datovych skladt MSK.

Kraj ma dobrou majetkovou zakladnu. Planovani investic do majetku kraje je realizovano
pomoci informacéniho systému Portal majetku, ve kterém je systém zadavani a posuzo-
vani pozadavk( na akce reprodukce nastaven pomeérné slozité a chybi moznost sledo-
vani historie akci. V ramci pfislusného rozpoctového roku dochazi k nedocerpani pro-
stfedk( vyclenénych na reprodukci majetku kraje a jejich prevadéni do let nasleduijicich.




Cilovy stav

Metodika sestavovani rozpoctu kraje je zpracovana s konzervativnim pristupem k Fizeni
financi a umoznuje snadnéjsi sestaveni navrhu rozpodtu i v pfipadé mozného budouciho
zpomaleni ekonomického rUstu, resp. snizeni prijm0 rozpodtu, se zohlednénim snahy
o ziskani vy§§iho stupné mezinarodniho ratingového hodnoceni. Sou¢asné je na vysoké
Urovni udrZzovan systém optimalnino vyuZivani evropskych zdrojd, pfipadné jinych exter-
nich finanénich zdroj. Celkova sprava financi je zalozena na maximalnim vyuzivani dat
z informacnich systéma.

Majetek korporace je sdilen vice organizacemi. MnoZstvi majetku najimaného od tretich
subjektl je minimalizovano. V informacénim systému Portél majetku je nastaven jednodu-
chy a efektivni systém zadavani a posuzovani pozadavkl na akce reprodukce majetku
rozSifeny o sledovani a historii akci. Je minimalizovan mezirocni objem Ucelové prevadé-
nych financnich prostfedk{ z aktudiniho rozpoctovaného roku do let nasleduiicich.

Dilci cile

4.1. Udrzeni zdravych financi kraje

e Zpracovani metodiky umoznujici sestaveni navrhu vybilancovaného rozpoctu kraje
i v pfipadé negativnich externich viiv{

e Dosazeni ratingového hodnoceni kraje na urovni A1 se stabilnim vyhledem

4.2. Efektivni nakladani s finanénim majetkem kraje

e Aktivni vyjednavani o vysi urokovych sazeb s cilem maximalniho zhodnoceni finan¢-
nich prostfedk( na Uctech kraje

e Refinancovani vybranych transi dlouhodobého Uvéru od EIB Uvérem od komeréni
banky s cilem sniZzeni vySe Urokovych sazeb

e Sjednoceni elektronickych bankovnictvi formou Multibankingu, pokud to umozni mini-
malné polovina spolupracuijicich bankovnich dom

4.3. Optimalni vyuzivani externich finanénich zdroja (napt. prostiedky

EU a statniho rozpoctu)

e Kazdoro¢ni dosazeni 85% Uspé&3nosti pfi pripravé projektd z EU zdrojd z pohledu
spravnosti formalnich ndlezitosti a pfijatelnosti predlozenych zadosti o podporu

¢ Dlouhodobé zajisténi 98 % spolehlivosti pi realizaci projektd z EU zdrojtl, to znamena
udrzeni chybovosti projektl pod 2 %

4.4. Efektivni sprava majetku kraje
e Maximalni sdileni plné nevyuzitého nemovitého majetku kraje vicero organizacemi
v ramci korporace s cilem eliminace pronajmu majetku od tfetich osob

4.5. Efektivni reprodukce majetku kraje

e Provedeni Upravy nastroje ,,Portal majetku FaMa+* a jeho roz&ifeni o funkcionalitu sle-
dovani pribéhu a zaznamenavani historie akci

e Snizeni meziro¢niho objemu prevadénych ucelovych finanénich prostiedkd z roz-
poctovaného roku do let nasleduiicich



5.
Rozvinuta kultura organizace respektujici spoleCné
hodnoty

Stavajici stav

Krajsky Urad je organizaci moderni, profesionalni, s dobrymi vysledky a pozitivnim vni-
manim verejnosti. Jedna se o instituci vysoce organizovanou a kvalitné fizenou, kdy
do hierarchického fizeni organizace jsou stale vice zapojovany prvky procesniho fizeni.
Krajsky Urad ma jasné definované motto, poslani a vizi. Hodnoty jsou definovany jednak
v existujicim Etickém kodexu, jednak ve Strategii KU, avéak jejich zapojeni do Zivota or-
ganizace a zejména do personalnich ¢innosti neni zcela systematickeé.

Cilovy stav

Udrzovat organizacni kulturu, ktera respektuje organizacni hodnoty ctici poslani a vizi
organizace. Podporovat a zajiStovat aktivity, které povedou k vysoké mife ztotoznéni se
s organizaénimi hodnotami a jejich uplatfiovani v organizaci. Slouzit vefejnosti tak, aby
cilové skupiny byly spokojeny s profesionalitou nasi prace.

Dilci cile

5.1 Aktivné rozvijena kultura orga-

nizace

e Pojmenovani firemni kultury na zakladé
redefinovanych hodnot

e \iytvofeni manudlu promitnuti firemnfi
kultury do Zivota organizace a zejména
do personalnich &innosti

e Kazdoro¢ni realizace 2 marketingovych
aktivit vedoucich k vyssi mife uplathovani
a ztotoZnéni se s hodnotami organizace
(z toho vzdy 1 nova)

5.2 Ztotoznéni zaméstnancu s hod-

notami organizace

e Dosazeni 75% miry ztotoznéni zamést-
nancl s kazdou hodnotou a zplsobem
jejiho uplathovani v organizaci




o.
Stabilni tym kompetentnich zaméstnanct

Stavajici stav:

Krajsky Urad ma stabilni tym vysoce kvalifikovanych a kompetentnich zaméstnancd.
Pravidelné je vyhodnocovana rada personélnich ukazatel(, personaini ¢innosti jsou re-
alizovany na vysoké Urovni, avsak je zde prostor pro jejich vétsi systemati¢nost a lepsi
vzajemné propojeni.

Cilovy stav:

Mit optimalni personalni kapacitu, personalni procesy a motivacni pracovni prostredi,
které usnadni ziskavani kvalitnich zaméstnanct, umozni jejich efektivni fizeni, motivaci
a stabilizaci, vytvari podminky pro jejich rozvoj a vysoky pracovni vykon. Pracovat s per-
sonalnimi ¢innostmi jako soucastmi uceleného logicky navazujiciho procesu, pricemz
struktura tohoto uceleného procesu by méla kopirovat ,zivot zaméstnance v organizaci®.

DilCi cile

6.1 Propojené personalni ¢innosti

e Popis uceleného procesu fizeni lidskych zdrojl zahrnujici plan konkrétnich personal-
nich ¢innosti v¢etné jejich realizace

6.2 Systém rozvoje manazerskych kompetenci
e \/ytvoreni systémového vzdélavaciho programu pro vedouci zaméstnance

6.3 Ovéreni kvality Fizeni lidskych zdrojt
e Ziskani standardu pro ovérovani kvality fizeni lidskych zdrojd
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Prijeti Strategie

1. Seznameni veden kraje Feditel KU hejtman, nameéstci  do 30. 4. 2019

s vytvorenou Strategii KU hejtmana
2. Seznameni zaméstnanct} feditel KU zamestnanci do 31.5.2019
s vytvorenou Strategii KU zarazeni do KU
MSK

zastupitelé MSK  do 13. 6. 2019
prostrednictvim
tisténé publikace

3. Predant informace feditel KU
o prijeti Strategie KU

4, Zverejnéni informace Utvar podpory veregjnost do 30. 4. 2019
o prijeti Strategie KU fizeni prostrednictvim

webovych stranek

Plnéni Strategie

5. Podavani priibézné garant dil¢iho feditel KU prabézné
informace o plnéni cile na zakladé
akéniho planu na aktualni vyzvy feditele
rok KU
6. Vyhodnoceni akéniho  garant dil¢ho Utvar podpory fizeni  kazdorocné,
planu za dany rok cile vzdy

do 31. prosince

7. Sestaveni ak¢niho planu  garant dil¢iho Utvar podpory fizeni  kazdoroc¢né,

na aktualni rok cile vzdy do 31.
ledna

8.  Schvaleni ak¢éniho planu teditel KU garant dil¢iho cile kazdorodng,
na aktualni rok vzdy

do 15. Unora

9. Souhrnna informace Utvar podpory Feditel KU, kazdoro¢né,
o plnéni strategie fizeni vedouci odbord, vzdy

za uplynulé obdobi vE. zaméstnanci do 28. unora

akéniho planu na aktudlni zarazeni do KU
rok MSK







Seznam zkratek

KU krajsky Gfad

MSK Moravskoslezsky kraj

SO noma stanowjici poZzadavky na systémy rizeni
EMAS systém environmentalniho fizeni

‘/9 Moravskoslezsky
kraj




