Politika integrovaného systému rizeni

Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Integrovany systém Fizeni je zaloZen na trech pilifich, a to systému fizeni kvality, systému environmentalniho
fizeni a systému fizeni bezpeCnosti informaci. Klicovym dokumentem je Strategie Krajského uradu
Moravskoslezského kraje, kterd jednoznacné definuje dlouhodobé sméry rozvoje Ufadu a jeho hodnoty.
S védomim toho, Ze Uspéch organizace a naplnéni jejich cild zavisi na lidech, vénujeme velkou pozornost také

oblasti personalni.

Klasifikace informaci: Verejné

V oblasti kvality se zavazujeme byt vyspélou organizaci se zavedenymi principy 4.0,
kterd odvazné pfijima nové vyzvy a pro jejich naplnéni vyuziva chytrd inovativni reseni
a moderni technologie, ¢imz Setti prostfedky a Cas, zvySuje komfort komunikace s Uradem,
zefektiviiuje své vnitfni procesy, a tim i poskytované sluzby. V praxi to znameng, ze:

o aktivné vyhleddvame prilezitosti jak zvendci, tak uvnitf organizace s cilem neustalého
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb;

e pfi své Cinnosti béZné vyuzivame elektronizaci a automatizaci procesd;

e nase sluzby pfiblizujeme verejnosti, a to prostrednictvim Portalu sluzeb na webu kraje,
kde jsou na jednom misté umistény vSechny potfebné informace s moznosti
elektronického podani a rezervace Casu pro vyfizeni.

V oblasti Zivotniho prostfedi se zavazujeme v ramci zavedeného systému EMAS
zkvalitiovat a zlepSovat vSechny cinnosti Uradu s vlivem na Zzivotni prostrfedi. V praxi to
Znamena, Ze:

e v ramci provozu Ufadu snizujeme zavedenymi opatfenimi spotieby kliCovych ukazateld,
tj. tepla, elektfiny, vody, papiru, produkce odpadl atd. a vyuzivame alternativni druhy
pohonnych hmot (CNG, elektfina);

o Cinnosti Ufadu pozitivné plsobime na podnikatelské subjekty, partnery a dodavatele
prostiednictvim spravniho rozhodovani, kontrolni ¢innosti, legislativni iniciativy kraje
a uzaviranim dobrovolnych dohod s vyznamnymi prlmyslovymi podniky v kraji;

e poradanim osvétovych akci a samotnym pristupem Gfadu motivujeme verejnost i vlastni
zaméstnance k chovani Setrnému k Zivotnimu prostredi.

V oblasti bezpecnosti informaci se zavazujeme zvySovat Uroven zabezpeceni
informaci, s nimiz pracujeme tak, aby byly dostate¢né chranény pred neopravnénou
manipulaci a zaroven byly vzdy dostupné vSem stranam, které k nim maji mit pristup.
V praxi to znamena, Ze:

e stanovenymi internimi pravidly a postupy zajiStujeme kybernetickou bezpecnost
a bezpecnost informaci na zakladé hodnoceni rizik;

¢ posilujeme objektovou bezpecnost s cilem nejen zabezpeleni dat, ale také ochrany
osob, které se v objektu pohybuiji;

o vzdélavanim zaméstnancl zvySujeme jejich bezpecnostni povédomi.
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V personalni oblasti se zavazujeme vychazet z Ucty a respektu mezi zaméstnanci, ktefi rozumi smyslu
a poslani organizace, jsou motivovani a spolupracujici. K dosazeni takového stavu trvale zabezpecujeme
a dbame na:

e spravné planovani po¢tu zaméstnanci s pozadovanymi kompetencemi, trvalé méfeni vykonu a kvality
a neustalou optimalizaci organizacni struktury v reakci na vnéjsi zmény a s ohledem na optimalni
nastaveni procesll, odpovédnosti a pravomoci;

e prevenci vzniku syndromu vyhoteni, a proto podporujeme tzv. vnitfni mobilitu zaméstnanc(;
o sledovani talentd ve svém stfedu a podporujeme je véetné jejich uplatnéni;

e umoznéni praxe studentd stfednich a vysokych Skol s cilem poznat jejich schopnosti a nabidnout jim
v budoucnu uplatnéni;

e rozvoj zaméstnancld s ohledem na cile organizace s vyuzitim modernich komunikacnich a vyukovych
metod vcetné koucovani. Rovnym dilem ptistupujeme k rozvoji odborného i osobnostniho potencialu;

¢ podporu inovaci;

e pédi o pracovni a socialni podminky zaméstnanct s cilem zvySovat jejich motivaci, pracovni vykonnost,
spolehlivost, pruznost, ochotu ke zménam a tvlrci pristup ke zlepSovani;

o systematické budovani kultury organizace a zvySovani jeji atraktivity;

e rovny pristup a zakaz jakéhokoliv druhu diskriminace, mobbingu i bossingu. Organizace pfistupuje
ke vSem zaméstnanclim stejné a bez ohledu na jejich narodnost, vék, pohlavi, nabozenské vyznani,
politické presvédceni Ci jiné rozdily. Hlavnimi kritérii pro vybér, umisténi a kariérni postup jsou
odpovédnost, odbornost a osobnostni predpoklady pro vykonavani pfislusné funkce a loajalita
k instituci. Dale dlsledné dbame na spravedlivé odménovani zaméstnanc(;

o vedeni tym{ predevsim vlastnim vzorem;

o otevienou komunikaci se zaméstnanci o cilech a strategiich organizace. Zajimame se o jejich nazory
a postoje a umoznujeme jejich zapojeni do tvorby strategickych dokument@l. Podporujeme tymovou
spolupraci.

V ramci svého konani dodrzujeme a ctime zakonnost nasich krokd postavenych na principech dlouhodobé
udrZitelného rozvoje. Soucasné jim chceme prispét k celkovému upevnéni divéryhodnosti nasi organizace
a celé verejné spravy.
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